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I. LISTA DE DIFUZARE

Nr.  Scopul Subdiviziunea Functia Data Semnatura
crt. primirii
1 2 3 4 5 6

1.1 Aplicare Sectia Sef sectie

Aplicare  Catedrele liceale si cele Sefii de catedra

Informare de specialitate Consilier (diriginte)

Specialist Tn asigurarea
1.3 Arhivare Specialist MC managementului
calitatii

Il. SCOPUL PROCEDURII

2.1. Procedura are drept scop elaborarea analizei statistice a absolventilor si aprecierea efieientei
proeesului educational din institutie, analiza utilitatii programelor de formare profesionala din institutie,
a studierii concordantei dintre obiectivele unitatii cu cele stabilite la nivel national.

2.2. Acumularea sugestiilor despre calitatea ofertei educationale din CNC al ASEM.

2.3. Alte scopuri.

I1l. DOMENIUL DE APLICARE

3.1. Activitatea de colectare si analiza a opiniilor absolventilor despre calitatea ofertei educationale este
relevantd si importanta si se aplica tuturor programelor de formare profesionald, fiind procedurala distinct
in cadrul institutiei.

3.2. De activitatea procedurala depind toate celelalte activitati din cadru institutiei, datorita rolului pe care
aceasta activitate 7l are Tn cadrul derularii ei corecte si la timp a tuturor proceselor.

3.3. Toate compartimente sunt furnizoare de date si / sau beneficiare de rezultate ale activitatii procedurale.
3.4. Responsabilitatea implicarii Tn procesul activitatii educationale apartine ecbipei CEIAC.

IV. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. Sistemul de Management al Calitatii (https://www.iso.org/standard/62085.html);

4.2. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.I152 din 17 iulie 2014 (publicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova 379 - 380/ 18.07.2025 art. 491.

4.3. Ghidul Managementului Calitatii Tn Tnvatdmantul profesional tehnic, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei, nr. 609 din 19 decembrie 2017,

V. DEFINITII
Nr.d/o Termenul/conceptul Definitia
1 Procedura Ansamblu de reguli de organizare, executive si administrative; mod
specificat de efectuare a unui proces sau a unei activitati.
2. Procedura Procedura operationald deserie o activitate sau un proces care se
operationala desfasoara la nivelul unuia sau mai multor domenii de activitate sau
subdiviziuni. Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce
trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat
in vederea realizarii unei activitati, a atributiilor si sarcinilor de
serviciu.
3. Subdiviziune Componenta institutionald structurald; catedra, sectie etc.
4. Monitorizare Actiune continua de colectare a informatiilor relevante, despre

modul de desfasurare a unui proces sau a unei activitati
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VI. ABREVIERI
Nr. d/o Abrevierea Termenul abreviat

1. CEIAC Comisia de Evaluare Interna a Calitatii
2. MEC Ministerul Educatiei si Cercetdrii
3. CNC ai ASEM Colegiul National de Comert al ASEM
4. PO Procedura operationala
5. CA Consiliul de administratie
6. CP Consiliul profesoral

VIl. DESCRIEREA PROCEDURII
7.1. in scopul evaluarii calitatii ofertei educationale se aplica chestionare atat in randul absolventilor
pentru a evalua atingerea obiectivelor de calitate, cat si in randul elevilor stabilind gradul de
constientizare al rezultatelor Tnvatarii, imbinarea corespunzatoare intre teorie si practica, oportunitati de
invatare autoorganizata si claritatea referitoare la criteriile de evaluare.
7.2. Responsabilele de asigurarea managementului calitatii din Colegiu, impreuna cu membrii CEIAC;
Emit chestionarele (Anexa);
«C Aplicé chestionarele Tn randul absolventilor;
iC Colecteaza datele;
Analizeaza chestionarele Tn scopul determinarii opiniei absolventilor despre oferta educationald
propusa de institutie;
Consemneaza rapoartele privind opinia respondentilor;
Prezintd rapoartele Tn cadrul sedintei CA.
Prezinta rapoartele Tn eadrul sedintei CP pentru identificarea solutiilor in scopul Tmbunétéatirii ofertei
educationale.
Emit planul de remediere a neconcordantelor.
Arhiveaza raportului privind chestionarul Tn cadrul CEIAC.
VIIl. RESPONSABILITATI
Responsabili de implementarea prezentei dispozitii sunt membrii CEIAC.
IX. ANEXE

Anexa Chestionare.



