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L. Preliminarii

Standardul de calificare este veriga de legéturd dintre cererea de competente profesionale
necesare pietei muncii, expusd in standardul ocupational si programul de formare profesionala
oferit de prestatorul de servicii educationale, care asigurd obtinerea rezultatelor invétarii si duc la
formarea respectivelor competente profesionale.

Curriculumul modular la unitatea de curs U.05.0.005 Etica profesionald este parte
integratd a curriculumului specialitétii, document normativ - reglator care descrie conditiile si
rezultatele invatarii pentru formarea profesionald initiala la calificarea 0721.2.1Tehnician/
tehniciand alimentatie publicd, stipulate in standardul de calificare.

Curriculumul este elaborat in conformitate cu Planul de invatamant aprobat de MEC al
RM, nr. de inregistrare SC-74/24, Ordinul nr. 1229 din 03.09.2024 la specialitatea 0721.2
Tehnologia alimentatiei publice, calificarea 0721.2.1 Tehnician/ tehniciand alimentatie publicd.

Prezentul curriculum este destinat cadrelor didactice, autorilor de manuale, factorilor de
decizie si parintilor. Cadrele didactice vor utiliza curriculumul pentru proiectarea, realizarea si
evaluarea demersului didactic pentru formarea profesionala la unitatea de curs respectiva.

Absolventii acestei specialitati pot activa in unitdti de alimentatie publica care necesita
specialisti competenti, capabili sd contribuie la solutionarea problemelor parvenite in activitatea
acestora, indiferent de forma organizatorico-juridica.

Unitatea de curs U.05.0.005 Etica profesionald ofera elevilor atat cunostinte teoretice,
cat si abilitati practice necesare pentru intelegerea notiunilor de bazad ale comportamentului etic
in context profesional, insusind si aplicand principiile deontologice specifice domeniului de
activitate. Elevii vor Invita si recunoascd si s gestioneze dilemele etice, sd respecte normele
morale si legale, dezvoltdnd o conduitd profesionala responsabild, integra si orientata spre binele
colectiv si individual in cadrul unitatilor in care vor activa.

Scopul studierii unitdti de curs U.05.0.005 Etica profesionald consta in dobandirea
rezultatelor invéatdrii care duc la dezvoltarea competentelor profesionale si personale prin
formarea unei atitudini etice fata de profesie, fata de colegi si beneficiari, in acord cu valorile
sociale si cerintele pietei muncii. Se urméreste, de asemenea, incurajarea reflectiei critice, a
responsabilitétii sociale si a autocunoasterii in procesul de pregitire a viitorilor specialisti.

In acest context, institutia de invatamént se axeaza pe crearea unui mediu educational
calitativ si eficient, centrat pe elevi, autentic si relevant pentru realitétile pietei muncii, in care
valorile morale si principiile etice sunt integrate in formarea profesionald. Se urmareste
realizarea obiectivelor proiectate: cunoasterea, intelegerea si aplicarea notiunilor fundamentale
de eticd profesionala, forméand si dezvoltand abilitdti si competente necesare unei conduite

responsabile, echitabile si conforme cu cerintele unui comportament etic in mediul profesional.



De asemenea, se pune un accent deosebit pe cultivarea eticii in relatiile interpersonale,

promovénd respectul reciproc, comunicarea asertiva, colaborarea eficientd in echipd, cultivarea

bunelor maniere, precum si pe intelegerea si aplicarea principiilor etice la locul de munca.
Unitdtile de curs ce in mod obligatoriu trebuie certificate pana la demararea procesului

de instruire la unitatea de curs Etica profesionald:

G.03.0.001 - Decizii pentru un mod sé@nétos de viata.

G.04.0.002 — Bazele comunicérii

I1. Motivatia, utilitatea unititii de curs pentru dezvoltarea profesionali

In contextul economic actual, caracterizat de concurenti acerba intre agentii economici,
in conditiile globalizarii si extinderii marilor retele comerciale si unitati de alimentatie publica,
dezvoltarea durabild a mediului profesional presupune nu doar competente profesionale, ci si
competente generale. Etica profesionala devine un reper esential pentru construirea increderii in
relatiile interumane, in raporturile de munci si in raport cu societatea. intr-un cadru in care
valorile morale sunt tot mai supuse presiunilor comerciale si sociale, este esential ca viitorii
profesionisti in domeniul alimentatiei publice si isi formeze o atitudine responsabild, integra si
adaptabila.

Unitatea de curs U.05.0.005 Etica profesionald reprezintd o componentd esentiald in
procesul de formare a viitorilor specialisti iIn domeniul 0721.2 Tehnologia alimentatiei publice.
Aceastd unitate de curs este deosebit de importantd deoarece contribuie la dezvoltarea
rezultatelor invétérii care formeaza competentele necesare intr-un mediu profesional dinamic si
in continud schimbare, in care deciziile corecte din punct de vedere etic sunt fundamentale
pentru performanti si sustenabilitate.

Dezvoltarea si perfectionarea domeniilor profesionale 0721.2.1 Tehnician/ tehniciana in
alimentatia publica sunt influentate de cerintele crescande ale societitii pentru responsabilitate,
transparenti, respectarea drepturilor si promovarea echitatii. In acest context, utilitatea unitatii de
curs U.05.0.005 Etica profesionald consta in formarea unei constiinte morale si a capacitatii de a
analiza critic situatiile intdlnite in activitatea profesionald, de a lua decizii in acord cu normele
legale si deontologice, de a recunoaste si preveni comportamentele abuzive, discriminatorii, dar
si adaptarea propriei conduite la cerintele etice ale pietei muncii.

Studierea acestui curs va contribui la formarea si dezvoltarea rezultatelor invatarii, ce
corespund nivelului patru de calificare, prezentat in Cadrul National al Calificarilor din RM,
bazate pe:

Cunostinte despre principii morale, valori etice si norme de conduité profesionald, necesare

pentru dezvoltarea unei culturi organizationale sanétoase;



Abilitdti cognitive si sociale care permit aplicarea eticii in comunicarea profesionald, in
gestionarea conflictelor si in luarea deciziilor responsabile;
Capacitatea de analizd si autoevaluare a propriei conduite, de prognozare a impactului deciziilor
etice in contextul profesional si de adaptare la provocarile in diverse situatii de la locul de
munca.

Astfel, aceastd unitate de curs contribuie nu doar la formarea unei identitati profesionale

solide, ci si la promovarea unui climat de lucru etic, echitabil si sustenabil.

III. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

Calificarea profesionald se atribuie in baza unui sistem de rezultate ale invétarii,
specificate in standardul de calificare, care reflectd detinerea de citre absolvent a competentelor
profesionale solicitate de piata muncii, inclusiv a celor legate de comportamentul etic in
activitatea profesionald, asumarea responsabilitafii pentru propriile decizii §i actiuni, respectarea
normelor de conduitd profesionala, aplicarea principiilor etice in relatiile cu colegii, clientii si
partenerii, manifestarea unui comportament integru si corect in situatii de munca diverse.

In contextul curriculumului modular, competenta ca finalitate a procesului de formare
profesionald defineste tipurile de comportamente etice si profesionale ce trebuie dezvoltate de
cadrele didactice si asumate de elevi pe parcursul programului de instruire.

Succesul integrarii socio-profesionale depinde in mare méasurd de existenta unei culturi
generale solide, dar si de stapanirea competentelor generale si profesionale, intre care
U.05.0.005 Etica profesionald ocupa un loc central. Astfel, orice program de formare modern
trebuie sd includd dezvoltarea responsabilititii, integritatii si respectului fatd de norme, reguli si
valori morale.

Conform Standardului de calificare, Tehnicianul/ tehniciana in alimentatia publicd
trebuie si defind competente, precum:

CP1. Organizarea/Coordonarea proceselor de lucru in sectorul de productie;

CP3 Implementarea proceselor tehnologice prietenoase mediului;

CPs. Respectarea cerintelor tehnice privind igiena si siguranta alimentelor (HACCP- Hazard
Analysis and Critical Control Point sau Analiza riscurilor si Punctele Critice de Control);

CPs. Asigurarea conditiilor de securitate si sdnétate in muncd (SSM) in sectorul de producere;
CP11. Coordonarea activitatii sectorului de producere pentru prelucrarea primard a materiei
prime, pregatirea semipreparatelor;

CP12. Gestionarea procesului de preparare, montare, ornare, servire a preparatelor culinare.



Conform standardului de calificare, in vederea acordarii calificarii 0721.2.1 Tehnician/

tehniciand in alimentafia publicd, absolventul trebuie sa demonstreze un set de rezultate ale

invatarii care deriva din competentele profesionale.

Astfel, la finele studierii Etica profesionald, absolventul va:

RI 1. descrie normele si principiile etice specifice specialitdtii.

RI 2. comunica cu colegii clar si transparent in situatii care implicd aspecte etice.

RI 3. analiza critic situatiile profesionale cu respectarea normelor de eticd.

RI 4. explica etapele si modalitatea de integrare a tandrului specialist in activitatea profesionald

RI 5. descrie factorilor care influenteazd activitatea profesionald

IV. Administrarea unitatii de curs

Numirul de ore Forma | Numiru
Semestrul & Contact direct Studiu de 1de
tal .
otal ore Teoric Practica individual | €valuare| credite
A% 60 20 10 30 examen 2
V. Repartizarea orientativi a orelor pe unititi de invatare
Numiirul de ore
Nr. crt. Unititi de inviitare Contact direct Studiu
Total ore o TRl
Teorie | Practici individual
1. Notiuni generale de etica, normele si 6 2 - 4
principiile eticii profesionale in
domeniul alimentatiei publice.
2. Comunicarea la locul de munca in 10 4 2 4
domeniul alimentatiei publice.
3. Conflictul si strategiile de remediere 10 4 2 4
la locul de munca.
4. Integrarea tanarului specialist 1a 8 2 2 4
locul de munca.
5. Bunele maniere la locul de munca. 8 2 2 4
6. Oboseala, Nevroza, Stresul in luarea 5 2 1 2
deciziilor la locul de munca.
7. Relaxarea, Somnul, Sportul si 7 2 1 4




Alimentatia sdnatoasd in luarea
deciziilor la locul de munca.

8. Empatia la locul de munca in 6 2 - 4
domeniul alimentatiei publice.
Total 60 20 10 30
VLI. Unititile de invitare
Unititi de competenta Unititi de continut Abilitaiti
1. Notiuni generale de etici, normele si principiile eticii profesionale
in domeniul alimentatiei publice
UC.1. Studierea notiunilor| 1. Importanta notiunilor de bazd | A; Argumentarea importantei

generale de etica
profesionald, normele si
principiile eticii in
domeniul alimentatiei
publice.

din domeniul eticii profesionale.

2. Rolul eticii in activitatea
profesionala.

3. Normele, principiile si functiile
eticii profesionale.

notiunilor de bazid din domeniul
eticii profesionale.

A Identificarea rolul eticii in
activitatea profesionala.

AjIdentificarea normelor,
principiilor si functiilor eticii
profesionale.

2. Comunicarea la locul de muncd in domeniul alimentatiei publice

UC.2. Eficientizarea
comunicarii la locul de
munci in domeniul
alimentatiei publice.

1. Importanta comunicéarii la
locul de munca.

2. Scopul comunicérii in
domeniul alimentatiei publice.

3. Formele comunicérii in
domeniul alimentatiei publice.

A1 Argumentarea importanta

comunicarii la locul de munca.

Ar Identificarea
comunicarii in

scopului
domeniul
alimentatiei publice.

Aj Identificarea formelor de
comunicare la locul de munca.

3. Conflictul si strategiile de remediere la locul de muncd

UC.3. Remedierea
conflictelor intre tipurile
de persoane la locul de
muncd, influientand
comportamentul
profesional.

1. Descrierea conflictului.

2. Tipurile de conflict la locul de
munca.

3. Metode de solutionare a
conflictului in domeniul
alimentatiei publice.

A1 Definirea conflictului la locul
de munca.

Az Identificarea tipurilor de

conflict 1a locul de munca

A3z Argumentarea importantei
metode de solutionare a




Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilititi

4. Rolul emotiilor in solutionarea
conflictului.

conflictului.

A4 Argumentarea rolului
emotiilor In solutionarea
conflictului la locul de munca.

4. Integrarea tandrului specialist

UC.4.Studierea formelor
de integrare a tanarului
specialist 1a locul de
munca.

1. Integrarea tandrului specialist
la locul de munca.

2. Necesitatea si scopul perioadei
de integrare in domeniul
alimentatiei publice.

3. Rolul motivatiei si satisfactiei
in munca a tanarului specialist.

modului  de
integrare a tanarului specialist la
locul de munca.

A Descrierea

A Indentificarea perioadei de

integrare in domeniul
alimentatiei publice.
Az Argumentarea rolului

motivatiei si satisfactiei in munca
a tandrului specialist.

5.

Bunele maniere si tinuta decentd la locul de muncd

UC.5. Dezvoltarea si
cultivarea bunelor maniere
si tinuta decenta a
tanarului specialist in
domeniul alimentatiei
publice.

1. Factorii care favorizeaza
comportamentul etic la locul de
munca.

2. Codul de etica in domeniul
alimentatiei publice.

3. Modul de aplicare a bunelor
maniere la locul de munca.

4. Importanta abordarii unei
tinute decente si Ingrijite in
cadrul unei unitati.

A Identificarea factorilor care
favorizeaza un comportament

etic 1a locul de munca.

A> Argumentarea
codului de etica
alimentatiei publice.

importantei
in domeniul

A3z  Identificarea modului de
aplicare a bunelor maniere la
locul de munca.

As Argumentarea rolului
vestimentatiei decente si ingrijite
la locul de munca.

6. Empatia la locul de muncd

UC.8. Dezvoltarea
atitudinii de empatie la
locul de munci in
domeniul alimentatiei
publice.

1. Importanta empatiei la locul
de munca.

2. Rolul empatiei in crearea unui
mediu de lucru pozitiv.

A1 Argumentarea importanta
empatiei la locul de munca.

A Descrierea rolului empatiei in

crearea unui mediu de lucru




Unitati de competenta Unititi de continut Abilitati
3. Beneficiile empatiei in relatiile | pozitiv.
interpersonale in domeniul _ .
) . ) Aj Identificarea beneficiilor
alimentatiei publice. o A -
empatiei in relatiile
interpersonale  in  domeniul

alimentatiei publice.

7. Oboseala, Nevroza, Stresul in luarea decizi

ilor la locul de muncd

UC.6. Constientizarea
factorilor ca: Oboseala,
Nevroza si Stresul in
luarea deciziilor la locul de
munca.

1. Oboseala, Nevroza si Stresul In
luarea deciziilor 1a locul de
munca.

2. Riscurile oboselii, nevrozei si a
stresului in luarea deciziilor la
locul de munca.

A Identificarea factorilor ca:
Oboseala, Nevroza si Stresul in
luarea deciziilor la locul de
munca.

A2 Descrierea riscurilor oboselii,
nevrozei si a stresului in luarea
deciziilor la locul de munca.

8. Relaxarea, Somnul, Sportul si Alimentatia s@ndtoasd
in luarea deciziilor la locul de muncd

UC.7. Organizarea
timpului pentru relaxare,
somn, sport si alimentatie
sdnatoasd in domeniul
alimentatiei publice.

1. Factorii (relaxare, somn, sport
si alimentatie sandtoasd) care
favorizeazi eficienta lucrului.

2. Repartizarea timpului pentru:
relaxare, somn, sport si
alimentatie sdndtoasa.

Ay Identificarea factorilor
(relaxare, somn, sport si
alimentatie  sdndtoasd)  care

favorizeaza eficienta lucrului.

Az Descrierea modului de
repartizare a timpului pentru:
relaxare, somn,  sport

alimentatie sandtoasa.

si




VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Modalititi de
evaluare

Numair de
ore

Rezultatul invitdrii 1. La finele studierii unitdtii de curs, elevul va fi capabil sd: descrie
normele si principiile etice specifice specialititii

Norme etice 1n  exercitarea
profesiei, Tehnolog alimentatie
publica.

Principii etice fundamentale care
ghideaza activitatea profesionald
in domeniul alimentatiei publice.
Repere etice esentiale,
confidentialitatea s
responsabilitatea profesionald la
locul de munca.

PPT

Studiul de caz

Prezentare
PPT,

studiu de caz

colegii clar si transparent in situatii care implicd aspecte etice

Rezultatul invdtdrii 2. La finele studierii unititii de curs, elevul va fi capabil sa: comunice cu

Comunicarea eticd in echipa:
transparenta ca bazd a increderii
profesionale.
Importanta claritatii in
comunicarea colegiald atunci cand
apar dileme etice.

Abordarea diferentele de opinie
etica in

cadrul echipei:

comunicare constructiva si
empatie,

Comunicarea eficientd si relatiile
interpersonale ca factori esentiali

in activitatea profesionala.

Referat
PPT

Studiul de caz

Prezentare:
referat,
PPT,
Studiul de caz

Rezultatul invagdrii 3. La finele studierii unitdtii de curs, elevul va fi capabil sd: analizeze
critic situatiile profesionale cu respectarea normelor de eticd

Analiza criticd a deciziilor
profesionale in raport cu codul
etic al specialitatii.

Importanta reflectiei critice in
prevenirea abaterilor etice la locul
de munca.

Referat
PPT

Studiul de caz

Prezentare:
referat,
PPT,
Studiul de caz




Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Modalititi de
evaluare

Numair de
ore

3. Gandirea critica in fata dilemelor

etice: Intre corectitudine
profesionald si presiuni externe.

Rezultatul invitdirii 4. La finele studierii unitdtii de curs, elevul va fi capabil sd: explice etapele

si modalitatea de integrare a tindirului specialist in activitatea profesionala

Etapele integrarii tAnarului
specialist in mediul profesional.
Adaptarea la primul loc de munci:
provociri si solutii pentru o
integrare eficienta

Rolul mentoratului in integrarea
tinerilor specialisti in echipele de
lucru

Integrarea tinerilor specialisti:
intre sprijin, responsabilizare si
autonomie

Referat
PPT

Studiul de caz

Prezentare:
referat,
PPT,
Studiul de caz

|

care influenteazd activitatea profesionald

Rezultatul invitarii 5. La finele studierii unitatii de curs, elevul va fi capabil sd: descrie factorii

Factorii cheie care influenteaza
performanta in activitatea
profesionala.

Interactiunea dintre factori interni
si externi in modelarea
comportamentului profesional.
Influenta mediului de lucru asupra

motivatiei si eficientei angajatului.

Rolul echilibrului emotional si al
sdnatatii mintale in activitatea
profesionala

Referat
PPT

Studiul de caz

Prezentare:
referat,
PPT,
Studiul de caz




VIII. Lucrarile practice/de laborator recomandate

Lucrare practicd nr.l Tema: Simularea unui dialog profesional intre angajatii unui local de

alimentatie publica

Lucrare practica nr.2 Tema: Analiza si solutionarea unui conflict profesional prin aplicarea

strategiilor adecvate.

Lucrare practicd nr.3 Tema: Simularea procesului de integrare profesionald a unui tanar

specialist in cadrul unei echipe de lucru

Lucrare practicd nr.4 Tema: Aplicarea regulilor de conduita profesionald in situatii reale de

munca.

Lucrare practica nr.5 Tema: Analiza factorilor interni si externi care influenteaza activitatea

profesionala

IX. Sugestii metodologice
Curriculum disciplinar la unitatea de curs: Etica profesionald oferd un cadru de orientare
pentru proiectarea activitdtilor educationale avand ca scop organizarea si desfdsurarea eficienta a
procesului de predare-invatare, formarea abilitdtilor practice si dezvoltarea atitudinilor
profesionale necesare. Toate acestea contribuie la consolidarea competentelor profesionale
generale si specifice, conform cerintelor standardului ocupational.

In acest sens, strategiile didactice se caracterizeazi prin flexibilitate, adaptindu-se la
situatiile si condifiile aparute spontan, iar profesorul care va reusi intr-un astfel de context
educational va fi cel care va da dovada de creativitate si spontaneitate in selectarea metodelor,
tehnicilor, mijloacelor de invatare, a formelor de organizare si imbinarii armonioase a acestora
oportune situatiilor de invatare.

Procesul de invitdmant axat pe formarea de competente la elevi evidenfiaza anumite tendinte
de perfectionare a metodologiei didactice, precum:

- orientarea prioritdtilor metodologice in vederea realizérii obiectivelor de natura formativa,
prin utilizarea continuturilor, a experientelor de invétare, a capacitatilor si abilitatilor elevilor;

- axarea in cadrul activitdtilor de instruire pe elev, pe diferentiere si individualizare/ pe
personalizarea elevului;

- combinarea metodelor de invatare, a procedeelor de aplicare a metodelor, integrarea
metodica a mijloacelor de invafdmant (inclusiv a mijloacelor tehnice de invatimant—
computerul), alternarea metodelor interactive in procesul de predare — invatare - evaluare;

- transformarea treptatd a metodologiei instruirii dirijate intr-o metodologie a autoinstruirii.



In acest context, se vor aplica metode care asigurd o educatie dinamica, formativa, motivanta,

reflexiva, continud, printre care:

Metode de comunicare orald care sunt subdivizate in:

a) metode exporzitive: descrierea, explicatia, instruirea prin inregistrari video s.a.;

b) metode interactive: conversatie euristicd, dezbaterile, dezbaterea Phillips 6/6, asaltul de idei,
jocul de rol, metoda acvariului, metoda mozaicului, sinectica, metoda cubului s.a.

Metode de comunicare scrisd (invatare prin lecturd): lecturd, analiza de text, informarea,
documentarea s.a.;

Metode de explorare a realitdtii (metode de invitare prin cercetare): experimentul didactic,
studiul de caz, investigatia, s.a.;

Metode de invafare prin actiuni practice: exercitiul, proiectul, lucrarile practice, simularea, s.a.;
Metode de rafionalizare a invatdrii §i preddrii: activitate individuald cu ajutorul fiselor, instruire
programata, instruire bazatd pe TIC s.a.

Astfel, aplicarea acestor metode in situatii de invitare contribuie la formarea la elevi a unor

valori si atitudini personale, care determind comportamentul intr-un context social concret.

Nr. Produse

d/o pentru Criterii de evaluare a produselor
misurarea

competentei

1. Harta e Reprezinta graficul relatiilor dintre concepte/idei si ajutd la
conceptuala organizarea si structurarea informatiei, pregétirea pentru o
prezentare, planificarea unui proiect etc

2. Referatul Corespunderea referatului temei

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei
Adecvarea la continutul surselor primare
Coerenta si logica expunerii

Utilizarea dovezilor din sursele consultate

Gradul de originalitate si de noutate

Nivelul de eruditie

Modul de structurare a lucrarii

Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare

3. Proiectul Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si

coerent, logic si argumentat tema propusa

e Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele intermodulare ale temei, competentele
s1 abilititile de ordin teoretic si practic si maniera in care acestea
servesc confinutului stiintific

e Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si coerenta
demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor, corectitudinea
concluziilor




Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului, bogitia si
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea acestora,
semnificatia datelor colectate s.a.

Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei

Studiul de caz

e Corectitudinea interpretérii studiului de caz propus

e (alitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
e Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea

adecvatd a cazului analizat

Corectitudinea lingvisticd a formulérilor

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza

Rezolvarea corecta a problemel, asociate studiului analizat de caz
Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si formularea.
Referinta la programe

Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si
documentele studiate

e Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor
e Capacitatea de analiza §i de sintezd a documentelor, adaptarea

continutului

Originalitatea studiului, a formulérii si a realizarii

Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate)

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvati a cazului analizat

Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat de caz

Tabelul

O foaie cuprinzand nume, cifre si date, introduse In rubrici cu
specificatii amanuntite, pentru a servi unui anumit scop

Aceastd reprezentare graficd permite a se introduce text, date,
formule etc. (continut variat) si clasarea informatiei pe rubrici
Gradul de complexitate al tabelului este determinat de numarul de
coloane, rubrici

Diapozitivul
PPT

Aspectele de diapozitiv contin formatare, pozitionare si substituenti
pentru tot continutul care apare pe diapozitiv

Substituentii sunt containerele din aspecte care adapostesc continut
precum text (inclusiv text corp, liste cu marcatori si titluri), tabele,
diagrame, ilustratii SmartArt, filme, sunete, imagini si clip grafic
Un aspect contine si tema (culori tematice, fonturi tematice, efecte
tematice si fundalul) unui diapozitiv




X. Sugestii de evaluare

Evaluarea reprezintd totalitatea activitatilor prin care se colecteazd, organizeaza si
interpreteazd datele obtinute in urma folosirii unor metode, tehnici si instrumente de masurare si
apreciere a rezultatelor invétarii.

In contextul structurarii procesului de instruire la Etica profesionald evaluarea presupune
demonstrarea de catre elev a detinerii competentelor specifice si profesionale cursului.

Axarea procesului de invatare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea
evaludrii pe parcursul intregului proces de instruire structurata in trei tipuri de evaluari: initiald,
Sormativd si sumativa.

Activitafile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui
feedback continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de invitare, stimularea

autoevaludrii si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaludrii selective

sau individuale.

Evaluarea initiald va fi realizatd la inceputul unui program de instruire (an scolar,
semestru, unitate de invétare), prin intermediul probelor orale (dialogul), elevii avand
posibilitatea sd-si argumenteze raspunsul. Evaluarea initiald este destinatd identificarii
capacitdtilor de invatare ale elevilor, nivelului de pregatire al acestora, motivatia pentru invatare,
nivelul la care s-au format deprinderile de munci intelectuala si gradul de dezvoltare al acestora,

vocabularul comercial format, disponibilitatile de comunicare si relationare etc.

Evaluare formativi va fi realizatd pe tot parcursul semestrului, asigurand o
periodicitate eficientd procesului de formare profesionala, destinata identificarii punctelor tari si
slabe ale instruirii, determindnd o analizad suficient de obiectivd a mecanismelor si cauzelor
esecului sau succesului scolar, prin intermediul testelor, studiului de caz, referatelor, lucrarilor

practice si realizarii de proiecte din domeniul activitatii comerciale.

Evaluarea sumativd sau finald va fi realizatd la sfarsitul perioadei de instruire
(semestru, an academic). Principalul scop al oricdrei evaluari sumative este evidentierea
efectelor, eficientei, rezultatelor globale ale invatarii. Acest tip de evaluare evidentiaza nivelul si
calitatea pregitirii elevilor prin raportare la finalitdgile stabilite pentru formarea profesionali.

Forma de evaluare conform planului de invataméant la U.05.0.005 Etica profesionald este

examenul.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, inainte de a demara evaluarile propriu-zise se
va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de

notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluiri.



XI. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii
Pentru atingerea rezultatelor invatarii, silile de curs trebuie si fie dotate cu mobilier,
instrumente si dispozitive specifice, care sa sustind dezvoltarea competentelor specifice ale
elevilor. Echipamentele trebuie sd fie moderne, variate si sa respecte toate standardele privind

securitatea elevilor. Astfel, elevii vor avea ocazia si invete intr-un un mediu sigur pentru

formarea abilitétilor necesare.

Standardul de dotare a salilor de curs

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per | Cantitatea per sald de curs
elev
a) Mobilier
1. Mese Cel putin 1 unitate | In functie de numarul de
pentru 2 elevi elevi
2. Scaune 1 30
3. Masa pentru profesor B - 1
4. Tabla - 1
b) Instrumente si dispozitive
5. Tabla interactivd/ Proiector - 1
multimedia/Televizor smart
6. Laptop/Calculator cu - 1
conexiune la internet sau wifi
7. Gadgeturi folosite in scopuri 1 in functie de numarul de

educationale elevi




XII. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi

d /(; Denumirea resurselor consultati
resursa/accesati resursa

1. Viorica — Bella Dorin, Etica si comunicare Biblioteca institutionala
profesionald, Copyright CD PRESS 2018.

2. Florea, Nicoleta Valentina, Comunicarea organizationala in Biblioteca institutionala
contextul globalizarii Principii, practici, perspective,
Bucuresti, 2017

3. Viorelia Lungu, Etica profesionala, Chisindu, 2011 Biblioteca institutionala

4. Andy Green, Comunicarea eficienta in relatiile sociale, Biblioteca institutionala
Crearea mesajelor si relatiilor sociale, POLIROM 2009.

5. Stefan Mihai, Carmen Veteanu, Florentina Costea, Aurelia Biblioteca institutionala
Turcescu,
Scoala de Arte si Meserii, calificarea Alimentatia publica.
Manual pentru clasa X-a, Comportament si eticd
profesionala, Copyright CD PRESS 2008.

6. Biblioteca institutionala
Agabrian, M. Strategii de comunicare eficienta. lasi, 2008

7. Biblioteca institutionala
Carnegie, D. Cum si vorbim in public. Bucuresti, 2007

8. Biblioteca institutionala
Bouchard, N. Rezolvarea conflictelor la serviciu: tipuri de
personalitate si solutii. lasi, 2006

0. Biblioteca institutionala
Hayley, Mary. Limbajul trupului la serviciu. Iasi, 2005

10. | L. F. LISENCOVA PSIHOLOGIA COMERTULUI §I Biblioteca institutionala
ETICA PROFESIONALA, Chisindu lumina 1991.

11. | B.B. YCOB I[IPO®ECHUOHAJIBHAS DTUKA U

[ICHUXOJIOT'MA B OBIIEBCTBEHOM IMTMUTAHUU,
MOCKBA ”"BbICHIAA HIKOJIA” 1990.

Biblioteca institutionala




