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I. Preliminarii

Curriculumul disciplinar S.08.0.026 Sisteme informatice in unititile de alimentatie
publicd este un document normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregétire a elevilor
conform Planului de invdtamaént elaborat de MEC al RM nr. SC- 74/24, Ordinul nr. 1229 din
03.09.2024 la specialitatea 0721.2 Tehnologia alimentatiei publice, calificarea 0721.2.1. Tehnician/
tehniciand alimentatie publica, nivelul 4 CNC.

Disciplina este axatd pe studierea notiunilor de bazi privind sistemele informatice in
unitdtile de alimentetie publicé. Disciplina este predata in semestrul VIII de studii. Sund preconizate
90 ore si se cuantifica cu 3 credite, 60 ore de contact direct (10 teorie, 50 laborator) si 30 ore de
studiu individual. Unitatea de curs se inchee cu examen.

Unitatea de curs are ca obiectiv principal dezvoltarea competentelor necesare pentru
utilizarea eficienta a tehnologiilor informatice in gestionarea activititilor specifice din restaurante,
cafenele si alte UAP.

Scopul studierii acestui modul consta in formarea si dezvoltarea competentelor profesionale
specifice in raport cu particularitatile individuale ale acestuia in calitate de subiect al procesului
educational, In cunoasterea si aprofundarca sistemelor informatice moderne in activitatea
profesionald a viitorilor tehnologi din sectorul alimentatiei publice pe piata muncii. La nivel de
calificare institutiile promoveaza cunostinte si aptitudini ce sporesc abilitatea elevilor in domeniul
alimentafiei publice, dezvoltdnd experiente profesionale, consolididnd si aplicdnd ulterior aceste
cunostinte teoretice acumulate pe parcursul anilor de studii.

I1. Motivatia, utilitatea unititii de curs pentru dezvoltarea profesionali

Disciplina Sisteme informatice in unitatile de alimentatie publica consta in cunoasterea, formarea si
dezvoltarea abilitafilor elevilor, In domeniul analizei, proiectdrii, implimentdrii, exploatarii si
intretinerii sistemelor informatice in unitatile de alimentatie publica.

Studirea unitatii de curs Sisteme informatice in unitatile de alimentatie publicd contribuie
esenfial in procesul de formare profesionald, contribuind la dezvoltarea competentelor in
domeniului unitdtilor de alimentatie publica. Aceastd unitate de curs nu doar cd oferd cunostinte
teoretice si practice fundamentale privind utilizarea tehnologiilor informatice, dar creeazd si
premisele necesare pentru aprofundarea viitoarelor discipline din cadrul planului de invatamant.

Studierea acestei unitati de curs este relevantd in formarea competentelor profesionale din
domeniul alimentatiei publice. Prin insusirea continutului propus, elevii dobdndesc cunostinte
esentiale despre utilizarea sistemelor informatice pentru gestionarea comenzilor, optimizarea
proceselor operationale si administrarea eficientd a resurselor. In plus, aceasta unitate de curs
dezvolta abilitdti practice necesare pentru operarea si intretinerea software-urilor utilizate in
restaurante, cafenele sau alte UAP.

III. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

Calificarea profesionala se atribuie in baza unui sistem de rezultate ale invatarii, specificate
in standardul de calificare, care demonstreaza detinerea de citre absolvent a competentelor
profesionale solicitate de piata muncii.

Competenta ca finalitate a procesului de formare profesionald, stabileste tipurile de
comportament profesional ce urmeaza a fi format de catre cadrele didactice si insusit de catre elevi
pe parcursul programului de instruire.

Conform Standardului de Calificare, se urméresc formarea urmitoarelor competente profesionale



CP1. Organizarea/Coordonarea proceselor de lucru in sectorul de productie, sistemele informatice
ajuta la organizarea si monitorizarea proceselor de productie.

CP4. Gestionarea documentelor normativ-tehnice de evidentd internd, softurile de gestiune sunt
esentiale pentru evidenta documentelor.

CP6. Asigurarea conditiilor de securitate si sanatate in munca (SSM) in sectorul de producere, ajuta

la organizarea procesului si locului de munca cu aplicarea normelor de securitate si sdnitate in
munca.

CP9. Coordonarea procesului de achizitionare a materiei prime, softurile de gestiune a stocurilor
sunt utilizate pentru comenzi si aprovizionare.

CP10. Calcularea consumului specific si a prefului preparatelor, sistemele informatice ajuti la cal-
cularea costurilor si la gestionarea preturilor.

CP13. Aplicarea instrumentelor de marketing in promovarea culturii gastronomice, platformele di-
gitale si sistemele de marketing sunt esentiale pentru promovare.

Conform standardului de calificare, in vederea acordarii calificarii Tehnician/tehniciand
alimentatia publicd, absolventul trebuie sd demonstreze un set de rezultate ale invitarii care deriva
din competentele profcsionalc.

Astfel, la final de program, absolventul trebuie si demonstreze ci poate:

Ri1 organiza procesul si locul de munca cu aplicare normelor de securitate si sinitate in munca;
Ri4 intocmi documentele specifice activitatii profesionale in unititile de alimentatie publici;
Ri6 identifica materia primé pentru procesare conform procedeelor specifice;

RI9 realiza calculele necesare pentru stabilirea consumului specific in scopul stabilirii pretului;

Ri14 elabora materiale publicitare pentru promovarea productiei gastronomice a UAP.



IV. Administrarea unititii de curs

Numarul de ore
= YD ——
£ : S E 25
2 Contact direct Studiu g = = 5
£ Total ore e 5's § 9
A Teorie Practici individual = 5 7 -
VI 90 10 50 30 Examen 3
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numiirul de ore
Nr. Unititi de invitare Contact direct Studiu
crt. Total ore g g
Teorie Practici individual
Conceptul si importanta
unitatii de curs Sisteme
L. informatice in UAP (tipuri de 6 2 2 2
baze de date)
Etapele de proiectare a
2 sistemelor informatice in UAP 14 2 8 4
Crearea, gestionarea si
3. |administrarea bazei de date 20 2 12 6
relaionale (BDR) pentru UAP
4. |Interogarea bazei de date 20 2 12 6
5 Actualizarea si automatizarea 16 i 3 8
*|proceselor din baza de date
Proiect final (crearea unei baze
6. |de date pentru o UAP, 14 2 8 4
integrare si prezentare)
Total 90 10 50 30




VI. Unitatile de invitare

Unitéiti de competenti

Unititi de continut

Activititi de invitare
recomandate

Unitatea de invitare 1: Conceptul si importanta unitatii de curs Sisteme informatice in UAP

UC1 Organizarea/
Coordonarea proceselor de
lucru in sectorul de productie.

1.1 Introducerea in conceptul de
sisteme informatice in UAP:
definirea, descrierea, structura
sistemului informatic;

1.2 Structura sistemului informatic:
aspect general;

aspect organizational;

aspect functional,

1.3 Functiile unui sistem
informatic.

A.1 Implementarea unui sistem
informatic intr-un UAP;

A.2. Analizarea unui sistem
informatic real dintr-o UAP;

A.3. Identificarea functiilor
sistemului informatic. Discutii si
dezbateri pe teme de optimizare a
structurii, functiilor.

Unitatea de inviifa

re 2: Etapele de proiectare a sistemelor informatice in UAP

UC2 Gestionarea
documentelor normativ-
tehnice de evidenta interna,
softurile de gestiune.

2.1 Rolul si importanta
documentelor normativ-tehnice in
activitatea unei UAP,

2.2 Rolul softurilor de gestiune in
organizare a documentelor;

2.3 Structura bazelor de date pentru
evidenta documentelor;

2.4 Clasificarea bazelor de date in
unitdtile alimentatiei publice, dupa
diverse criterii.

A.1 Stabilirea importantei
documentelor normativ-tehnice in
aclivilalea unei UAP;

A.2 Analizarea softurilor potrivite
unei UAP;

A.3 Structurarea bazelor de date
pentru evidenta documentelor
UAP;

A4 Clasificarea, identificarea si
argumentarea bazei de date.

UAP

Unitatea de inviitare 3: Crearea, gestionarea i administrarea bazei de date relationale (BDR) pentru

UC3 Asigurarea conditiilor de
securitate si sdndtate in munca

(SSM) in sectorul de
producere.

3.1 Notiuni introductive despre
bazele de date relationale in UAP;
3.2 Structura bazei de date pentru
gestionarea documentelor si
informatiilor;

3.3 Etapele necesare pentru
implementarea unui sistem de
gestionare SSM bazat pe bazele de
date;

3.4 Controlul accesului si
securitatea datelor in baza de date
SSM;

3.5 Generarea rapoartelor SSM si
analiza datelor.

A.1 Definirea notiunilor- cheie:
tabel, cAmp, inregistrare, relatie;
A.2 Proiectarea unei baze de date
pentru gestionarea documentelor
si informatiilor legate de SSM
(ex: tabele pentru angajati, sesiuni
de instruire, accidente, rapoarte de
inspectie);

A.3 Configurarea parolelor si
utilizarea autentificarii pentru a
asigura integritatea si
confidentialitatea informatiilor;
A.4 Configurarea drepturilor de
acces pentru diferiti utilizatori
pentru protejarea datelor;

A.5 Studiu de caz privind
securitatea datelor SSM: Analiza
unui caz real sau ipotetic in care
protectia datelor SSM a fost
compromisd si discutarea
solutiilor de securitate.




Unititi de competenti

Unititi de continut

Activititi de invitare
recomandate

Unitatea de invitare 4: Interogarea bazei de date

UC4 Coordonarea procesului
de achizitionare a materiei
prime, softurile de gestiune a
stocurilor sunt utilizate pentru
comenzi §i aprovizionare.

4.1 Rolul interogarilor in
gestionarea bazelor de date. Tipuri
de interogari si aplicatiile lor in
UAP;

4.2 Modificarea datelor (INSERT,
UPDATE, DELETE).;

4.3 Aplicatii SQL 1n gestionarea
costurilor si preturilor.

A.1 Stabilirea rolului interogérilor
in gestionarea bazelor de date.
Tipuri de interogdri si aplicatii in
UAP;

A.2 Selectarea informatiilor
despre produse, ingrediente
consum s.a. Utilizarea filtrarii
datelor la elaborarea unei baze de
date;

A.3 Enumerarea si caracteristica
tipurilor de meniu, particularitatile
distinctive a diferitor tipuri de
meniu. Identificarea tipurilor de
recetare §i preiscurante destinatia
si caracteristica lor;

A.3.1 Argumentarea destinatiei
fiselor tehnologice, de calcul,
forma de indeplinire si oformare.

Unitatea de inviitare 5: Actualizarea §i automatizarea proceselor din baza de date

UCS5 Calcularea consumului
specific si a pretului
preparatelor.

5.1 Caracteristica organizarii
muncii personalului de productie .
5.2 Principii de ergonomie
aplicabile 1n unitatile de
alimentatie publici;

5.3 Caracteristica locurilor de
munca conform diferitor criterii;
5.4 Organizarea rationald a locului
de munca;

5.5 Diviziunea functionald a
muncii.

A.1 Descrierea organigramei
generale in cadrul unitatilor de
alimentatie publica;

A.2 Stabilirea necesarului de
personal in baza unor analize
complexe;

A.3 Identificarea locurilor de
munca si procedeelor de munca la
diferite unitéti;

A.4 Analizarea factorilor ce
influenteaza organizarea locurilor
de munca;

A.5 Examinarea fiselor de post
personalului de productie;

A.6 Argumentarea conditiilor de
munca, disciplina §i securitatea
muncii, respectarea cerintelor
sanitaro-igienice la UAP;

Un

itatea de Inviitare 6: Elaborarea rapoartelor

UC6 Constituirea locurilor de
muncd pentru o buna
desfasurare a activitatii de
producere in unitatile de
alimentatie publica.

6.1 Crearea rapoartelor;

6.2 Editarea rapoartelor;
6.3 Efectuarea calculelor in
rapoarte;

6.4 Imprimarea si exportul
rapoartelor.

A.1 Identificarea metodelor de
creare a rapoartelor;

A.2 Stabilirea instructiunilor de
modificare si editare a
elementelor unui raport;

A.3 Descrierea etapelor de
imprimare a rapoartelor;

A.4 Analizarea etapelor de




Unititi de competenta

Unitiiti de continut

Activititi de invitare
recomandate

exportare a rapoartelor;
A.5 Examinarea rapoartelor.

VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Numir de
ore

Rezultatul invdtarii: organizarea procesului si locului de munca cu aplicare normelor de securitate

si sdndtate in munci;

Conceptul si importanta unitatii de curs
Sisteme informatice in UAP

Prezentare
Portofoliu

derularea

e 2
prezentaril

Rezultatul invatdrii: intocmirea documentelor specifice activitatii profesionale in unititile de

alimentatie publicd;

Etapele de proiectarc a sistemclor
informatice in UAP.

Referat
Studiu de caz

Comunicarc

4
Prezentare

Rezultatul invdtarii: identificarea materiei prime pentru procesare conform procedeelor specifice

Crearea, gestionarea si administrarea bazei
de date relationale (BDR) pentru UAP

Proiect individual

demonstrarea
modelelor si 6
machetelor

Rezultatul invdtdrii: realizarea calculelor necesare pentru stabilirea consumului specific in scopul

stabilirii pretului

Interogarea bazei de date

Proiect in grup

demonstrarea
modelelor si 6
machetelor

Rezultatul invatdrii: elaborarea materialelor publicitare pentru promovarea productiei gastronomice

a UAP

Actualizarea si automatizarea proceselor | Studiu de caz demonstrarea

din baza de date modelelor si 8
machetelor

Rezultatul invatdrii: elaborarea rapoartelor

Proiect final (crearea bazei de date proiect individual Prezentarea 4

complexe a unei UAP) proiectului




VIII. Lucririle practice/de laborator recomandate

Unitéti de invitare

Lista lucrarilor de laborator

Numair de ore

Conceptul si importanta unitatii
de curs Sisteme informatice in
UAP

Introducerea in conceptul de sistem
informatic in UAP (definitia, structura,
functiile);

Crearea unui sistem simplu pentru
gestionarea comenzilor.

Etapele de proiectare a sistemelor
informatice in UAP

Identificarea entitatilor externe, proceselor,
comenzilor, stocurilor;

Proiectarea tabelelor pentru produse,
comenzi, clienti;

Proiectarea interfetei.

Crearea, gestionarea si
administrarea bazei de date
relationale (BDR) pentru UAP

Crearea unei baze de date simple;

Crearea tabelelor initiale ale bazei de date;
Corelarea tabelelor initiale ale bazei de
date;

Introducerea, editarea datelor;
Respectarea regulilor de validare a datelor.

12

Interogarea bazei de date

Elaborarea interogérilor de selectie simple
st preconditionate;

Utilizarea in cadrul interogarilor diverse
criterii de selectie;

Elaborarea interogarilor cu cimpuri
calculate;

Elaborarea interogérilor parametrice;
Elaborarea interogarilor incrucisate in
baza tabelelor si interogarilor de selectie.

Actualizarea si automatizarea
proceselor din baza de date

Elaborarea interogarilor de actualizare si
stergere a datelor (UPDATE si DELETE);
Automatizarea proceselor prin proceduri
stocate;

Gestionarea si administrarecabazei de date
cu ajutorul interogdrilor.

12

Elaborarea rapoartelor

Crearea rapoartelor relevante;
Testarea datelor, interogérilor;
Optimizarea si documentarea proiectului

final. i




IX. Sugestii metodologice

Tehnologiile didactice aplicate in procesul de predare-invatare-evaluare vor fi indicate
explicit In proiectele didactice, elaborate de profesor in functie de nivelul de pregatire si progresul
demonstrat atdt de grupa de elevi in ansamblu, cit si de fiecare elev in parte. La selectarea
metodelor si tehnicilor de predare-invatare-evaluare se va promova o abordare specifica, bazati in
esentd pe stimulare, pe individualizare, pe motivarea elevului si dezvoltarea increderii in sine.

La alegerea strategiilor didactice se va tine cont de urmaétorii factori: scopurile si obiectivele
propuse, continuturile stabilite, resursele didactice, nivelul de pregitire inifiala si capacitatile
elevilor, competentele ce trebuie dezvoltate. Se recomanda o abordare didactica flexibila, care lasa
loc adaptérii la particularititile de varsta si individuale ale elevilor, conform optiunilor
metodologice ale fiecarui cadru didactic.

In proiectarea didactica de lunga durati profesorul se va ghida de prezentul curriculum, atit
la compartimentul competente, cit si la continuturile recomandate. In corespundere cu cerintele
didactice, profesorul va planifica ore de sintezi si evaluare, precum si activitati de laborator.

Se recomandd utilizarea metodelor active si participative, precum: invatarea prin proiect,
studiul de caz, lucrul in echipd, demonstratia si invétarea prin descoperire. Activitatile de laborator
vor avea rol formativ, punand accent pe dezvoltarea competentelor digitale prin utilizarea bazelor de
date relationale si interogarea acestora. Studiul individual va fi ghidat si orientat citre produse
concrete (portofolii, proiecte, referate). Se incurajeaza integrarea tehnologiilor digitale si adaptarea
continutului la nevoile reale din sectorul UAP.

X. Sugestii de evaluare

Evaluarea pune in eviden{d masura in care se formeaza competentele specifice unititii de
curs. Evaluarea initiald va arata nivelului de cunostinte din domeniul disciplinelor de culturd
generala (informatica, tehnologia informatiei si a comunicatiei, matematica), si va fi diagnosticat
nivelul de pregatire a elevilor pentru disciplina Sisteme informatice in unitifi de alimentatie
publicd. De asemenea, se va aplica evaluarea formativa, care se va desfdsura pe tot parcursul
studierii disciplinei.

in scopul unei evaluiri eficiente se vor utiliza metode traditionale si de alternativa, prin
probe scrise, lucrari de laborator, in functie de cerintele unititii de competenti. Se vor utiliza
urmdtoarele metode: observarea sistematici a comportamentului elevilor, urmirind progresul
personal, autoevaluarea, portofoliul elevului, realizarea lucrarilor de laborator si studiul individual.
Metodele utilizate vor fi orientate spre valorificarea achizitiilor de cunostinte a elevilor si stimularea
lucrului elevilor. Pentru fiecare metoda, profesorul va elabora instrumentele de evaluare. De
asemenea, lucrérile de laborator ce dezvoltd capacitati si aptitudini de analiza si evidentd, vor servi
si ca mod de evaluare curenta.

Evaluarea sumativa va fi proiectatd in asa mod, incét s asigure dovezi pentru elevi si cadre

criterii definite explicit.

Produsele elaborate in cadrul studiului individual vor fi evaluate in baza de criterii si
descriptori de evaluare. Instrumentele de evaluare trebuie sa fie adecvate scopului urmarit si si
permita elevilor sd demonstreze competentele specifice disciplinei.



XI. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru a realiza cu succes competentele ce trebuie formate si dezvoltate in cadrul disciplinei
Sisteme informatice in unitdti de alimentatie publicd trebuie asigurat un mediu de invatare
autentic, relevant si centrat pe elev.

Sala de curs si sala de calculatoare va fi dotatd cu mobilierul necesar si va asigura conditii
ergonomice adecvate.

Lucrérile de laborator se vor desféasura in sala de calculatoare. Sala de calculatoare va fi
dotata cu tehnica de calcul (calculatoare personale) si soft (resurse programate), necesare pentru
realizarea cu succes a lucrarilor de laborator.

Standardul de dotare a laboratoarelor/ atelierelor

Suprafata totald a laboratorului — 36 m?
Suprafata pentru un elev — 3m?

Numarul locurilor de lucru— 15

Nr. ert. Denumirea Cantitatea per | Cantitatea per
elev atelier
a) Echipamente
Calculatoare 1 15
1. -
Tabla . 1
2.
Imprimanta 1
3.
b) Mobilier si tehnicéi sanitari
Masa pentru calculator 1 15
1. . |
Scaune 1 15
2




XII. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul unde poate fi consultata/

Nr. crt. Denumirea resursei <
accesatii resursa
1. Stanciu V., Proiectarea sistemelor https://ru.scribd.com/document/549172
informatice de gestiune. 260/Proiectarea-sistemelor-informatice-
Editura Cison. Bucuresti, 2000. de-gestiune
2. Bucur C., Comertul electronic. https://www.academia.edu/25188336/C
Editura ASE, Bucuresti, 2012. OMERT_ELECTRONIC
3. Botezatu C., l[acob I. Proiectarea sistemelor Biblioteca
informatice. Studii de caz pentru
managementul activitatii unei societati.
Bucuresti, 2011
Lungu I., Sisteme informatice, www.biblioteca-

Editura Economica, Bucuresti, 2010

digitala.ase.ro/biblioteca/

Microsoft Access

https://support.office.com/ro-ro/access




