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l. Preliminarii

Curriculum stagiului de practica P.04.0.028 Practica tehnologica I, ca element obligatoriu a
procesului educational, se realizeaza in vederea formarii, dezvoltarii si verificarii aplicabilitatii
cunostintelor teoretice Tnsusite de elevii domeniului de formare profesionala 1013- Servicii
hoteliere, restaurante si alimentatie publica, la specialitatea 1013.1 Organizarea serviciilor in
hoteluri si complexe turistice, pentru calificarea 1013.1.1 Agent/agenta servicii client/clienta.

Este indispensabil ca viitorii profesionisti sa inteleaga aplicativ modul de functionare al
structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare - hoteluri, pensiuni, vile turistice sau alte
unitati similare fara a avea o interactiune directa cu acestea. Aceste structuri reprezinta unul dintre
pilonii centrali ai industriei ospitalitati. Prin urmare, desfasurarea stagiului de practica intr-un
astfel de mediu ofera elevilor oportunitatea de a aplica cunostintele teoretice acumulate, de a
observa fluxul operational real, de a interactiona cu oaspetii structurilor cu functiuni de cazare si
de a intelege standardele de calitate Tn servicii.

Utilitatea si importanta stagiului de practica tehnologica | rezida Tn crearea unor conditii
favorabile de integrare mai rapida a viitorilor absolventi in activitatea practica, iar obligativitatea
realizarii acestuia se consemneaza in planul de studii, elaborat de Colegiul National de Comert al
ASEM si aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova prin nr.de
inregistrare SC- 45/24 din 03.09.2024, ordinul nr.1229/2024, precum si in contractul de studii al
elevului, fapt conditionat si de promovarea in anul urmator de studii.

Se prevede ca stagiul se v-a realiza Tn cadrul structurilor de primire turistica cufunctiuni
de cazare si are drept obiectiv primordial fonuarea abilitatilor si competentelor profesionale
privind planificarea, coordonarea si monitorizarea activitatii profesionale Tn cadrul structurilor
turistice cu functiuni de cazare, realizarea atributiilor si sarcinilor de lucru din cadrul acestora
corespunzatoare calificarii profesionale, aprofundarea cunostintelor teoretice prin studiul si
cunoasterea metodologiei de aplicare si utilizarea eficientda a resurselor aflate Tn administrarea
structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare. Practica se va desfasura pe o perioada de 4
saptamani (120 ore, 4 credite) Tn semestrul 4, conform graficului stagiilor de practica stabilit prin
calendarul anului de studiu.

Totodata, acest stagiu va contribui la dezvoltarea unor competente esentiale precum:
comunicarea eficienta cu clientii, organizarea activitatilor de cazare, gestionarea rezervarilor,
colaborarea in echipe multidisciplinare si adaptarea la situatii neprevazute. Experienta directa in
unitati de cazare va consolida profilul profesional al elevilor, facilitind integrarea acestora pe piata
muncii si Tncurajand o abordare orientata spre calitate si client.

Astfel, in procesul de elaborare a raportului privind efectuarea stagiului de practica
tehnologica | vor fi utilizate si aplicate cunostintele acumulate in cadrul urmatoarelor unitati de
curs:

e F.01.0.008 Fundamentele serviciilor in Tndustria ospitalitatit;
. G.03.0.002 Tehnici de comunicare;
e F.03.0.009 Economia aplicata;
 S.03.0.017 Servicii in alimentatia publica;
* (G.04.0.003 Tehnologia informatiei si comunicatiilor;
» F.04.0.010 Corespondenta economica;
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* 5.04.0.018 Operatiuni ale departamentului receptie.

1. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Motivatia principald pentru desfdsurarea acestui stagiu Tntr-o unitate de cazare constd in
necesitatea familiarizarii cu infrastructura si mecanismele interne ale industriei cazarii, in special
cele care influenteaza direct experienta clientilor. Pentru elevi, aceasta etapa este cruciala in
consolidarea parcursului profesional, ntrucat le oferd ocazia sa transforme cunostintele teoretice
n deprinderi practice si sa se dezvolte ca viitori specialisti pregatiti sa raspunda cerintelor unei
piete dinamice si competitive.

Prin implicarea Tn activitati concrete din cadrul departamentelor de receptie, rezervari,
housekeeping sau relatii cu clientii, elevii au ocazia sa isi exerseze abilitatile de comunicare, de
organizare si de rezolvare a situatiilor neprevazute. Ei invata sa colaboreze in echipe, sa respecte
proceduri si standarde de calitate, dar si s& observe comportamentul consumatorului turistic si
asteptarile acestuia.

Utilitatea stagiului de practica tehnologica | consta in integrarea si specializarea
cunostintelor teoretice si formarea competentelor profesionale a elevilor anului Il de studii a
programului de formare profesionald tehniea 1013.1 Organizarea serviciilor Tn hoteluri si
complexe turistice, pentru a activa independent in cadrul structurilor cu functiuni de cazare. Ca
obiective ale stagiului de practicd putem mentiona:

obtinerea experientei de stagiu relevante cererii de pe piata muncii prin a invata direct de
la specialisti, cu posibilitatea de a obtine in viitor un loc de munca permanent intr-un
domeniu de lucru testat;

stabilirea legdaturilor cu potentialii angajatori;

« creareaunor conditii favorabile de integrare mai rapida a viitorilor absolventi in activitatea
practicd, antrenarea elevilor Tn activitatea practica, prin dezvoltarea de abilitati si
competente functional - actionale;

« aplicarea efectiva a cunostintelor teoretice obtinute de elevii incadrati in baza Tnsusirii
cursurilor teoretice si a altor discipline similare, care contribuie la formarea viitorului
specialist cu calificarea profesionala agent/agenta servicii client/clienta-,

e sporirea motivatiei pentru specialitatea Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe
turistice, pentru calificarea profesionala Agent/agenta servicii client/clientd, printr-o mai
buna cunoastere a acesteia.

Realizarea stagiului P.04.0.028 Practica tehnologica 1 va contribui in mod direct la
Tntelegerea si aprofundarea urmatoarelor unitdti de curs din cadrul pregatirii profesionale pentru
calificarea agent/agenta servicii client/clienta’.

U.05.0.005 Bazele antreprenoriatului;

F.05.0.011 Securitatea muncii;

F.07.0.014 Marketingul unitatilor de cazare;
5.07.0.021 Tehnologia serviciilor hoteliere;

5.07.0.022 Tehnologia serviciilor de restaurant;
P.08.0.030 Practica ce anticipeaza probele de absolvire.
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1. Competentele profesionale si rezultatele Tnvatarii specifice stagiului de practica

Pornind de la principiul capitalizarii de succes in dezvoltarea profesionald, sustinem asupra
faptului cd toate competentele profesionale caracteristice programului de formare profesionala a
specialitatii 1013.1 Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice, pentru calificarea si a
calificarii 1013.1.1 agent/agenta servicii client/clientd, constituie un rezultat cumulativ al
autodeterminarii reflexive a elevului si al interactiunii sale cu profesia, desavarsind capacitatea de a
aplica si a combina cunostintele si deprinderile Tn cadrul stagiului de practica. Competentele
profesionale dezvoltate Tn cadrul practicii tehnologice | sunt:

CP 1. Comunicare scrisa si verbala in domeniul utilizdnd terminologia de specialitate;

CP 6. Organizarea serviciilor oferite de unitatile cu functiuni de cazare si diversificarea continua
a continutului acestora;

CP 7. Asistarea clientului si asigurarea bunei sederi pe toata perioada de comercializare a
serviciilor unitdtii de cazare, respectdnd contractul de prestare a serviciilor si standardele de
calitate;

CP 8. Prestarea serviciilor de cazare, alimentatie, divertisment, informare respectand normele de
etichetd si protocol in raport cu oaspetii, colegii, superiorii si alte persoane de referinta.

CP 12. Manifestarea comportamentului adecvat unui mediu economico-social prin adoptarea
deciziilor eficiente;

in cele 4 saptamani elevul isi va forma si competente specifice cum ar fi:

CS 1. Comunicare eficienta, Tn mod verbal si Tn scris, demonstrand respect Tn raport cu personalul
ierarhic superior, cu membrii echipei de lucru si cu furnizorii;

CS 2, Organizarea eficientd a procesului de lucru si activitatilor pentru deservirea clientilor
conform standardelor de calitate Tn cadrul receptiei, demonstrand autonomie si responsabilitate;

CS 3. Completarea documentelor si oferirea informatiilor solicitate de clienti in activitatile
specifice receptiei unitatilor cu functiune de cazare, manifestdnd respect in raport cu oaspetii,
colegii, superiorii si alte persoane de referinta;

CS 4. Identificarea situatiilor critice si informarea, la necesitate, a persoanelor abilitate / superiorii,
asiguradnd securitatea personald, a clientilor si a membrilor echipei;

CS 5. Verificarea si solutionarea, Tn limita competentelor, a diverselor probleme/ solicitari si
reclamatii a clientilor, prevenind situatiile de urgenta si/sau de conflict;

CS 6. Coordonarea activitatilor de lucru si aplicarea tehnicilor eficiente de comunicare cu
superiorii, colegii, subalternii pentru asigurarea unui mediu eficient de lucru;

CS 7. Luarea deciziilor optime 1n situatii specifice activitidtii demonstrdnd autonomie si
responsabilitate;

CS 8. Promovarea, vanzarea si efectuarea operatiunilor de plata a serviciilor, dovedind
responsabilitate pentru atingerea obiectivelor unitatii de cazare;

La finele stagiului de practica tehnologica | elevul va atinge urmatoarele rezultate ale
Tnvatarii:
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R T1. Sarecunoasca si sa prezinte tipologia unitatilor de cazare, serviciile acestora si modul lor de
organizare si constituire.

RT 2. S& descrie dotarile tehnice si functionale ale unitatii cu functiune de cazare, precum si
importanta acestora pentru prestarea unui produs hotelier conform standardelor de calitate;

RT 3. Sarespecte prevederile normative si legislative caracteristice domeniului prestarii
serviciilor

RT 4. Sa aplice normele igienico-sanitare si a masurile de protectie si seeuritate a clientilor si
personalului angajat Tn cadrul structurii cu functiune de cazare;

RT 5. Sd recunoasca si sa descrie tipurile de spatii (camere, spatii comune, administrative etc.) si
echipamentele necesare desfasurarii serviciilor conform standardelor de calitate.

RT 6. Sa calculeze contravaloarea serviciilor consumate de clienti pe perioada sederii.

AV Administrarea stagiului de practica

Stagiul de practica tehnologica I se planifica a fi desfasurata pe o perioada de patru saptamani
in cadrul structurilor de primire turistica cu functiune de cazare, precum hoteluri sau pensiuni.
Acest stagiu are ca scop aprofundarea competentelor profesionale ale elevilor prin imbinarea
cunostintelor teoretice cu experienta practica directa.

Activitdtile planificate Tn cadrul stagiului sunt structurate in doua componente principale:

*Ore de contact direct, desfasurate Tn locatia de practica, sub coordonarea nemijlocitd a
coordonatorului desemnat de unitatea economica. Acestea includ atat activitati practice, cat si
momente de reflectie teoretica, necesare pentru fundamentarea si Tntelegerea corecta a sarcinilor
realizate. Elevul este ghidat Tn procesul de invatare, primeste explicatii si participa la activitati
concrete, avand ocazia de a intelege Tn profunzime modul de functionare al unitatii turistice.

* Ore pentru studiu individual, desfasurat Tn paralel, consta Tn realizarea unor sarcini si
activitati de documentare sau analiza, pe care elevul le Tndeplineste in mod autonom. Aceste
sarcini sunt gandite sa consolideze cunostintele acumulate Tn orele de practica directa si sa
sprijine elevul Tn formarea unui set coerent de competente profesionale. Ghidarea din partea
coordonatorului stagiului de practica este oferita la nevoie, Tnsa accentul este pus pe
responsabilitatea individuala a elevului in procesul de Tnvatare.

Prin aceasta structurare, stagiul de practica raspunde atat nevoii de formare aplicativa, cat si
dezvoltarii gandirii critice si a capacitatii de autoevaluare, esentiale pentru viitorii agenti de servicii
client/clienta.

Semestrul Numarul de ore Forma de Numarul
Total Contact direct Studiu evaluare de credite
ore Teorie Practica/ individual
laborator

Raport de practica/
4 120 60 30 30 agenda de formare 4
profesionala
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V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Contact direct Studiul

Nr. Unitatile de Tnvatare Total ore  Teorie Practi individual
ca
L Caracteristica generala a structurii de 20 10 4 6
primire turistica cufunctiune de cazare
2. Structura unitatii de primire turistica cu 14 10 2 2
functiuni de cazare
3. Clasificarea structurii de primire turistica cu 20 10 4 6
functiune de cazare
4, Spatiile structurii de primire turistica cu 22 10 6 6
functiune de cazare si dotarea acestora
5. Oferta de servicii ale structurii de primire 24 10 8 6
turistica cufunctiune de cazare
6 Relatiile cu consumatorii/ clientii unitatii de 20 10 6 4
cazare
Total 120 60 30 30

V1. Unitatile de invatare

Activitati/ Produse de elaborat Modalitati de Numar
Sarcini de lucru evaluare de ore
1. Caracteristica generala a structurii de primire turistica cufunctiuni de cazare

AS 1. Prezentarea datelor generale cu 1. Extras din legea RM Prezentarea, 14
privire la activitatea structurii de Nr.352 din 24.11.2006 cu explicarea si
primire turisticd cufunctiune de privire la organizarea si argumentarea
cazare prin: desfasurarea activitatii produselor
-Studierea istoricului, datelor turistice In RN_I si din legea _elaborgte §IA
o . RM Nr. 845 din’ sistematizate n
generale desprefondatorii structurii .
. o . 03.01.1992 cu privire la raportul de
de primire turistica cufunctiune de L ..
antreprenoriat si practica

cazare; . . .
intreprinderi .

-Studierea actelor de constituire a

el L 2. Tabel ”Puncte forte si
entitatii economice;

slabe a formei
-Determinarea amplasarii, aprecierea  organizatorico-juridice a

calitatii spatiale a structurii de cazare entitatii economice.

3. Setul de copii a
urmatoarelor documente:

» Actul de constituire a
structurii de primire
turistica cu functiune de
cazare;

« Actul de clasificare;
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* Certificatul de
inregistrare a structurii
de primire turistica cu
functiune de cazare;

* Notificarea privind
initierea activitatii
economice;

e Autorizatia sanitara de
functionare.

4. Tabel “Avantajele si
dezavantajele amplasarii
structurii de primire
turistica cu functiune de
cazare”.

5. Screenshot a schemei de

amplasare a unitatii de
cazare - GoogleMaps.

2. Structura unitatii deprimire turistica cufunctiuni de cazare

AS 2. Determinarea structurii
organizatorice a unitatii de cazare
prin:

-Descrierea departamentelor,
compartimentelor si serviciilor ce ar
trebui s existe Tntr-o unitate de
cazare;

-Compararea structurii teoretice cu
subdiviziunile real existente in
unitatea de cazare;

-Prezentarea schematica a
subdiviziunilor real existente n
entitate si relatiile ce sefumeaza intre
acestea.

AS 3. Deducerea activitatilor
specifice departamentelor
operationale din cadrul unitatii de
cazare prin:

- Analizarea siprezentarea
activitatilor caracteristice
departamentului de cazare: serviciul
Front- Office (Receptia) serviciul de
etaj (Housekeeping).

-Descrierea personalului ce
activeaza in cadrul departamentelor si
analizarea fiselor de post

- Analizarea siprezentarea
activitatilor caracteristice
departamentului de alimentatie.

1. Organigramareald a
unitatii de cazare si un
model de organigrama
propusa pentru unitatea de
cazare.

1. Exemplu de fisa de
post pentru un
receptioner, chelner,
lucrator concierge si un
manager de receptie.
2.Lista actelor necesare in
procesul de angajare al
unui salariat

3.Copia contractul
individual de muncd;
4.Copia ordinului de
angajare;

5.Foto auniformei
personalului
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Prezentare, 12
explicarea si
argumentarea

produselor

elaborate si

sistematizate Tn

raportul de

practicd

Prezentarea,
explicarea si
argumentarea

produselor
elaborate si

sistematizate Tn
raportul de
practica



AS 4. Enumerarea activitatilor
specifice departamentelorfunctionale
din cadrul unitatii de cazare si
prezentarea personalul acesteia prin:
- Analizarea siprezentarea
activitatilor caracteristice
departamentului vanzari - marketing
- Analizarea siprezentarea
activitatilor caracteristice
departamentului resurse umane

- Analizarea siprezentarea
activitatilor caracteristice
departamentuluifinanciar - contabil
- Analizarea siprezentarea
activitatilor caracteristice
departamentului securitate

- Analizarea siprezentarea
activitatilor caracteristice serviciului
de mentenanta

- Prezentareafunctiilor acestora

1. Liste de activitati
specifice departamentelor
structurii de cazare.

Prezentarea,
explicarea si

argumentarea
produselor
elaborate si

sistematizate Tn

raportul de
practica

3. Clasificarea structurii de primire turistica cufunctiuni de cazare

AS 5. Clasificarea structurilor de
primire turistica cufunctiuni de
cazare aplicand:

- Studierea hotararii de Guvern al RM
nr.643 din 27.05.2003 cuprivire la
stabilirea normelor metodologice de
clasificare a structurilor de primire
turistica cufunctiuni de cazare si de
servire a mesei.

- Distingerea si examinarea normelor
metodologice specifice structurii de
primire turistica cufunctiuni de
cazare determinata.

- Analiza criteriilor de clasificare pe
categorii de confort a tipului de
unitate de cazare determinat

AS 6. Studierea actului de clasificare
Tn baza caruia activeaza structura de
primire turistica cufunctiune de
cazare aplicand:

- Examinarea actului de clasificare a
structurii de primire turistica cu
functiune de cazare.

- Analizarea procedurii si termenilor
de eliberare a actului de clasificare.

1. Extras din Hotéréarea
Guvernului RM Nr. 643
din 27.05.2003 cu privire
la aprobarea “Normelor
metodologice si criteriilor
de clasificare a structurilor
de primire turistica cu
functiuni de cazare si de
servire amesei”.

2. Co™m Actului de
clasificare a structurii de
primire turistica cu
functiune de cazare.

3. Foto plachetei structurii
de primire turistica cu
functiune de cazare.

1. Lista documentelor
necesare obtinerii actului
de clasificare.

2. Schema "Reprezentarea
grafica a procedurii de
clasificare a structurilor cu
functiune de cazare”.

2. Tabel de criterii
minime obligatorii pentru
clasificarea pe stele a
hotelurilor.
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Prezentarea,
explicarea si
argumentarea
produselor
elaborate si
sistematizate
in raportul de
practica

Prezentarea,
explicarea si
argumentarea
produselor
elaborate si
sistematizate
in raportul de
practica
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- Enumerarea documentelor necesare
obtinerii actului de clasificare.

- ldentificarea organului abilitat in
eliberarea actului de clasificare.

4. Spatiile structurii de primire turistica cufunctiuni de cazare si dotarea acestora

AS 8. Studierea spatiilor destinate
clientelei din cadrul structurii de
primire turistica cufunctiuni de
cazareprin:

-Descrierea siprezentare dotarilor
tehnico-materiale a spatiilor de
folosinta comuna interioara si
exterioara.

-Descrierea siprezentarea dotarilor
tehnico-materiale a spatiilor de
cazare.

-Descrierea siprezentare dotarilor
tehnico-materiale a spatiilor de
alimentatie.

AS 9. Analiza spatiilor destinate
procesului de productie din cadrul
structurii deprimire turistica cu
functiuni de cazare prin:
-Prezentarea echipamentului spatiilor
de productie.

-Prezentarea echipamentului
birourilor personalului.
-Descrierea si prezentare
echipamentelor spatiilor tehnice.
-Descrierea spatiilor anexe

1. Tabel caracterizarea
fondului de cazare

2. Copie aAutorizatiei
sanitare veterinara de
functionare a spatiului de
alimentatie.

3. Imagini foto ale
spatiilor structurii
turistice cu functiune de
cazare si de folosinta
comuna, destinate
clientelei

6. Prezentari foto ale
spatiilor de servire a
mesei.

1.Imagini ale spatiilor
structurii turistice cu
functiune de cazare
rezervate proceselor de
productie.

2. Imagini cu exemple a
echipamentului din cadrul
structurii de primire
turistica cu functiune de
cazare.

2. Imagini cu semne
conventionale si abrevieri
utilizate Tn structurile de

cazare pentru com unicarea

cu clientii;

3. Imagini ce confirma
respectarea de catre
unitatea de cazare a
normelor antiincendiare;

Prezentarea, 16
explicarea si
argumentarea
produselor

elaborate si
sistematizate

n raportul de
practica

Prezentarea,
explicarea si
argumentarea
produselor
elaborate si
sistematizate
n raportul de
practica

5. Oferta de servicii ale structurii de primire turistica cufunctiuni de cazare

AS 10. Prezentarea ofertei serviciilor
de baza a structurii deprimire
turistica cufunctiuni de cazare si
tarifele/preturile practicate de
aceastaprin.

1.Foto a tipurilor de
camere

2.Foto ofertei din
restaurantul structurii de
cazare

3. Tipuri de meniu servit
n departamentul de
alimentatie.
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- Analizarea ofertei serviciilor de baza 4. Copii a price-list-ul

a structurii de primire turistica cu
functiune de cazare

-Analizarea tarifelor/preturilor
practicate.

- Analiza ofertei din restaurantul
structurii de cazare

AS 11. Prezentarea serviciilor
complementare oferite de structura
de primire turistica cufunctiuni de
cazare.

- Enumerarea serviciilor
complementare in cadrul unei
structuri de primire turistica cu
functiune de cazare.

AS 12.1dentiflcarea modalitatilor de
comercializare aproduselor/
serviciilor in cadrul structurii
turistice cufunctiuni de cazare.

- Descrierea modalitatilor de
comercializare aproduselor/
serviciilor.

(lista de preturi) ofertei
structurii turistice cu
functiune de cazare.

5. Poze ale ofertei de
cazare si alimentare a
structurii turistice cu
functiune de cazare.

1. Lista serviciilor
complimentare.

2. Screenshot a ofertei
structurii de cazare de
platforme

comerciale online.
3.Lista cu activitati de
agrement/evenimente

organizate de structura de

primire turistica
4.Lista de servicii si
produse cu plata si/sau

gratuite oferite de unitatea

de cazare;

1. Lista de mijloace

promotionale folosite de

agentia de turism.

2. Modele de tiparituri ale

agentiei de turism.

Prezentarea,
explicarea si
argumentarea
produselor
elaborate si
sistematizate
n raportul de
practica

Prezentarea,
explicarea si
argumentarea
produselor
elaborate si
sistematizate
in raportul de
practica_

6. Relatiile cu consumatorii/ clientii unitatii d cazare

AS 13. Realizarea etapelor de
Tnregistrare si cazare a clientilor si
completarea actelor

-Descrierea etapelor de primire
si Tnregistrare a clientilor

-Enumerarea siprezentarea actelor ce

Tnsotesc clientul Tn calatorie
-Completarea actelor de inregistrare

AS 14. ldentificarea segmentului de
consumatori ai unitatii de cazare si
transformarea acestora din clienti
potentiali in clientifideli
mDeterminarea drepturilor
consumatorului

mDeterminarea si descrierea
segmentul de consumatori caruia se
adreseazd unitatea de cazare

1. Screenshot ale

formularului de rezervare

si de confirmare a
rezervarii.

2. Copie a formularului de

inregistrare.

3.Lista actelor de

Tnregistrare a clientului la

receptie;

1.Extras din Legea

Republicii Moldova Nr.

105 din 13-03-2003,

privind protectia

consumatorilor?,

2.Normele deontologice

de comportare a
receptionerului fatd de
clientul structurii de
cazare;
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-Identificarea mijloacelor prin care 3. Extras din condica de
sunt stabilite relatiile cu potentialii si sugestie si reclamatii;

actualii consumatori/clienti 4.Screenshot a
-Prezentarea modului de realizare a impresiilor clientilor
procesului defidelizare a clientelei in ~ despre sederea in
cadrul structurii de cazare structura de cazare;

-Descrierea modului de realizarea a
procesului de post vanzare

-Analiza condicei de sugestii si
reclamatii si a altor scrisori sau
pretentii oficiale din partea
consumatorilor

VIL  Studiul individual ghidat de profesor

Studiul individual ghidat de profesor reprezintd o parte componenta a stagiului de practica, avand
alocate 30 de ore din totalul de ore planificat. Aceastad etapa presupune implicarea elevilor Tn activitati de
Tnvatare desfasurate Individual, Tn baza unor sarcini concrete formulate si monitorizate de cadrul didactic
coordonator. Scopul principal al acestei componente este de a consolida cunostintele acumulate in cadrul
practicii st de a dezvolta competentele profesionale intr-un mod autonom, dar structurat. Studiul individual
oferd elevilor oportunitatea de a reflecta asupra experientelor dobandite in teren, de a aprofunda aspecte
teoretice specifice calificarii si de a elabora produse de studiu relevante pentru domeniul turistic. Prin
aceastd metodd, se urmadreste stimularea gandirii critice, responsabilizarea procesului de Tnvétare si

pregatirea eficienta pentru probele de absolvire.

Fiecare materie inclusa in aceasta sectiune este corelata cu unitatile de competenta vizate in cadrul
stagiului de practicd, fiind formulatda astfel incat sa raspunda cerintelor reale ale pietel muncii si sa
valorifice potentialul individual al elevului. Produsele propuse spre elaborare urmaresc, totodata,
dezvoltarea abilitdatilor de cercetare, analiza, sinteza si prezentare a informatiei, Tncurajand o abordare
activa si profesionista a formarii in domeniul turismului a viitorului agent/agenta de asistenta turistica.

Materiipentru studiul individual Produse de elaborat Modalitati Numar
de evaluare  de ore

RIl. Elevul vafi capabil recunoasca si sa prezinte tipologia unitatilor de cazare, serviciile acestora si
modul lor de organizare si constituire.

1. Clasificarea structurilor de primire 1. 0 fisa de prezentare Fisa de 6
turistice cu functiuni de cazare (hoteluri, comparativa a 3 tipuri diferite  prezentare

pensiuni, vile turistice etc.) prin studierea
ofertelor existente pe piata R. Moldova
httns://lwww .bookine.com/citv/md/

de unitati de cazare din R.

Moldova (ex: hotel, pensiune,

hostel), care include scopul,

tipul de clienti vizati si modul

in care contribuie la experienta

turistica.

R1 2. Elevul vafi capabil sa descrie dotarile tehnice sifunctionale ale unitatii cufunctiune de cazare,
precum si importanta acestora pentru prestarea unui produs hotelier conform standardelor de calitate;
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1. Dotérile minime obligatorii si optionale 1. Un tabel descriptiv cu Tabel 2
pentru unitatile de cazare conform normelor  dotarile tehnice si functionale

nationale observate Tn unitatea unde

desfasoara practica, cu
mentiuni privind rolul fiecdrei
dotari in asigurarea confortului
si standardelor de siguranta.
R13. Elevul vafi capabil sa respecte prevederile normative si legislative caracteristice domeniului
prestarii serviciilor
Legea Republicii Moldova Nr. 105 din 13- Tabel ,,Drepturi si obligatiuni Tabel 6
03-2003, privindprotectia consumatorilor, ale unitdtii cu functiune de
Legea RM Nr.352 din 24.11.2006 cu privire cazare”
la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in RM
Legea RMNr. 845 din 03.01.1992 cu
privire la antreprenoriat si Tntreprinderi.
httns://lwww.leeis.md/
RT 4. Elevul vafi capabil s& aplice normele igienico-sanitare si a masurile de protectie si securitate a
clientilor sipersonalului angajat in cadrul structurii cufunctiune de cazare.
Hotdrare Guvernului Nr. 847 1.Cod de conduitd in caz de Lista cu 6

din 07-12-2022, pentru aprobarea Regulilor  jncendiu a agentului/agentei instructiuni
generale de aparare impotriva incendiilor n
Republica Moldova

https://www.legis.md

Regulamentul de ordine interioard a

servicii client/clienta si norme

2.Normele deontologice de
comportare areceptionerului

fata de clientul structurii de
structurii cu functiune de cazare cazare;

RT 5. Elevul va fi capabil sd recunoascd si sa descrie tipurile de spatii (camere, spatii comune,
administrative etc.) si echipamentele necesare desfasurarii serviciilor.

1. Organizarea spatiilor functionale in 1. Un plan schematic desenat Plan schitat 6
unitatile de cazare din cadrul locului de sau digitalizat (simplificat) al desenat sau
desfasurare a stagiului de practica unitatii, n care sunt digital

identificate diferitele tipuri de

spatii (camere, receptie,

bucatarie, sala de conventii,

sport etc.).

RT 6. Elevul va fi capabil sa calculeze contravaloarea serviciilor consumate de clienti pe perioada
sederii.

Studiu de caz: determinarea contravalorii Determinarea unuipachet de Nota de 4
sejurului servicii pentru o familie cu 2 plata

adulti si 3 copii (16, 10 si 2

ani).

Calcularea ofertei individuale
conform listei de preturi a unei
note de plata de un sejur de 7
zile pentru o familie din 2
adulti si 3 copii cu varsta de
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16, 10 si 3 ani, suplinind cu
alte servicii de baza si
suplimentare.)
Modul de prezentare al produselor elaborate in cadrul Studiului Individual Ghidat de profesor preferabil

este ca parte integrata a raportului.

VIII. Sugestii metodologice

Stagiul de practica tehnologica I, se va demara cu efectuarea de catre coordonatorul stagiului
de practica din cadrul institutiei de Tnvatdmant a instructajului privind consilierea elevilor Tncadrati
in structurile de primire turistica cu functiuni de cazare, facdndu-le cunostinta cu scopul si sarcinile
acesteia, durata si cerintele principale, completarea agendei formarii profesionale, precum si cu
perfectarea raportului privind efectuarea stagiul de practica.

Elevul, in prima zi de practicd, prezinta conducerii unitdtii economice ordinul / extrasul din
ordin de repartizare la stagiul de practica la unitatea economica si Agenda formérii profesionale.
Repartizarea elevilor la locurile de practica in cadrul unitatii economice se autorizeaza prin ordinul
conducatorului Tntreprinderii cu desemnarea conducatorului de practica.

Pe parcursul stagiul de practica, coordonatorul asigura ajutorul consultativ si metodic al
elevilor, organizdnd consultatii cu ei privind desfasurarea stagiului de practica si intocmirea
agendei formarii profesionale.

La finalul stagiului de practicd, conducdtorul desemnat de unitatea de cazare elaboreaza un
aviz/referintd despre activitatea elevului stagiar pe parcursul stagiului de practicda. Rezultatul
acestei evaluari va fi luat in considerare la notarea elevului la sustinerea raportului privind stagiului
de practica.

IX. Sugestii de evaluare a stagiului de practica

Stagiul de practici P.04.0.028 Practica tehnologica | constituie parte integranta
obligatorie a procesului educational si se realizeaza in scopul formarii si dezvoltarii competentelor
profesionale ale elevilor incadrati in cadrul programului de pregatire profesionalda: 1013.1
Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice, calificarea: 1013 Agent/agenta servicii
client/clienta.

Evaluarea stagiului de practica se realizeaza atat in perioada de desfasurare, cat si la
finalizarea acestei activitati.

in timpul deruldrii stagiului de practica evaluarea elevilor va fi efectuatd permanent de catre
conducatorii stagiului de practica din cadrul unitatilor economice cat si din cadrul institutiei de
invatamant. Conducatorii stagiului de practica din institutia de Tnvatamant vor evalua periodic
modul de completare a Agendei formarii profesionale in corespundere cu cerintele specificate cét
si prezentarea unitatilor de continut din curriculum stagiului de practicd conform graficului
consultatiilor organizate Tn cadrul institutiei de Tnvatamant.

Conducatorul stagiului de practica din cadrul entitatii la finalizarea stagiului de practica,
apreciaza cu nota nivelul de achizitionare a competentelor practice si elibereaza referinta.
Rezultatul acestei evaluari std la baza notarii elevului.
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Elevul stagiar, la finalizarea stagiului de practica, va trebui sa prezinte conducdtorului de
practica din cadrul institutiei de invatamant / comisiei. Agenda stagiului de practica completata in
corespundere cu cerintele specificate si sa sustina Raportul stagiului de practica sub forma stipulata
n Regulamentul institutional.

Promovarea stagiului de practica tehnologica | constituie una dintre conditiile de promovare
in anul 11 de studiu. Creditele de studii transferabile se acordd pentru nota de promovare 5.00 si
mai mult.

X. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor Tnvatarii
Pentru arealiza cu succes formarea competentelor ce trebuie formate si dezvoltate Tn cadrul
stagiului de practica P.04.0.028 Practica tehnologica I, trebuie asigurat un mediu de invatare

autentic, relevant si centrat pe elev atdt in cadrul institutiei de Tnvdtdmant cat si la unitatea
economica (structura de primire turistica cu fimctiuni de cazare).

Sala de curs din institutia de Tnvatamant unde se vor realiza orele de consultatii va fi
dotatd cu mobilier scolar, tabld interactiva sau proiector multimedia si sa aiba conditii ergonomice
adecvate.

Standardul de dotare a salii de curs
Suprafata totald a salii de curs - nu mai putin de 30 m*
Suprafata pentru un elev - 1,0 m"

Numarul de locuri de lucru - 1lelev la o banca

Nr. Denumirea Cantitatea Cantitatea per

crt. per elev sala de curs
a) Echipamente

1 Videoproiector sau televizor (pentru prezentari si - 1

simulari)

2. Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil) - 1

3. Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu “ 1
materiale multimedia)

4, Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea : +

platformelor educationale si a resurselor online)
)) Mobilier si tehnica sanitara

5. Banci si scaune ergonomice pentru elevi 1 Depinde de
numarul de
elevi Tn grupd
6. Masa si scaun pentru profesor 1 1
7. Dulapuri pentru materiale didactice si echipamente - 1
8. Panou/tablad clasicd sau tabla smart - 1
9. Cosuri pentru colectarea selectiva a deseurilor

c¢) Utilaj tehnologic
10. Calculator cu softuri specifice (ex: Excel, platforme . 1
educationale pentru demonstratii)
d) Instrumente si dispozitive
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11. Seturi de materiale, modele de acte referentiale - 1
stagiului de practica
d Inventar si ustensile

12. Dosare, bibliorafturi si mape pentru organizarea - 1
lucrarilor elevilor
13.  Seturi de instrumente de scris si materiale : 1

consumabile (pixuri, coli, post-it-uri, rigle etc.)

Spatiul din cadrul agentului economic unde se va afla elevul Tn timpul stagiului de
practica trebuie sa fie dotatd cu conditii ergonomice adecvate.
Suprafata din birou destinata pentru un elev stagiar - 1,0

Numarul de locuri de lucru - 1elev la 0 masa

Nr. Denumirea Cantitatea Cantitatea
crt. per elev per unitate
economied
b) Echipamente
1 Computer/laptop 1 5
2. Imprimanta multifunctionala - 1

b) Mobilier si tehnica sanitara

3. Birou + scaun ergonomie 1 5
4. Dulap pentru dosare si pliante - 1
5. Cosuri pentru colectarea selectiva a deseurilor - 2

c¢) Utilaj tehnologic
6. Calculator cu softuri de rezervari . 1

7. Router Wi-Fi si acces internet - 1

d) Instrumente si dispozitive

8. Scanner documente : 1
9. Telefon fix/mobil . 1
d Inventar si ustensile
10. Pixuri, creioane, agende, hartie A4 1 set 5 seturi
11. Dosare, bibliorafturi 2 buc 10 buc

X |. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei Locul unde poate fi consultata
accesata resursa
I. Aete normative
1. Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din httD://lex.iustice.md/
28.03.2003, publicat In Monitorul Oficial nr.159-162/648
din 29.07.2003
2. Legea Republicii Moldova Nr.352 din 24.11.2006 cu https://www.legis.md/cautare/set
privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice Results?doc id=133194&lang=ro
in Republica Moldova, Publicat: Monitorul Oficial Nr. #
14-17, 02.02.2007
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Legea Republicii Moldova Nr. 105 din 13-03-2003,
privind protectia consumatorilor,Publicat: 27-06-2003
in Monitorul Oficial Nr. 126-131 art. 507
Legea RM Nr. 186 din 10 iulie 2008 privind securitatea
si sdndtatea Tn munca.
Legea RM Nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la
antreprenoriat si Tntreprinderi
Hotararea de Guvern nr. 643din 27.05.2003, cu privire
la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare si de servire a mesei. Publicat n
Monitorul Oficial Nr. 99-103, din 06.06.2003
Hotararea de Guvern Nr. 847, din 07-12-2022, pentru
aprobarea Regulilor generale, de aparare impotriva
incendiilor Tn Republica Moldova

Il. Lucrari stiintifice
Baker S., Bradley P., Hutton J. - Principiile
operatiunilor de la receptia hotelului. Editura C.H.
Beck, Bucuresti, 2007
Lupu Nicolae, ,,Hotelul. Economie si management”.
Bucuresti, Editura C.H. Beck, 2010
Man Ovidiu, ,,Tehnologie hoteliera si de restaurant”,Ed.
Euro Plus, Galati, 2011
Mihail Adriana, R&jnitda Mihai, ,, Tehnologie hoteliera -
housekeeping”, Ed. Gemma Print, Bucuresti, 2002
Nicolescu Radu, Tehnologia restaurantelor Ed. INTER
REBS, Bucuresti 1999
Rusu Sergiu, ,,Antreprenoriat in turism si industria
ospitalitatii”. Bucuresti, Editura C.H. Beck, 2014;
Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina, ,,Managementul
operatiunilor Tn hotelarie si restauratie”. Bucuresti:
Editura C.H. Beck, 2012
Stanciulescu, D., Cristea, A., Acatrinei, M.., Rajnita, M.,
»Tehnologie hotelierd -Front office”, Ed. Gemma Print,
Bucuresti, 2002
Stere Stavrositu, ,Managementul calitatii serviciilor si
ospitalitatea in restaurant, gastronomie, hoteluri”.
Bucuresti, Editura Polirom, 2014
Zaharia Valentina, ,Economia si organizarea serviciilor
hoteliere si de alimentatie”. Bucuresti: Editura Lumina
Lex ,2002
Ciomfii Virginia, Tehnologia serviciilor hoteliere,
support de curs
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