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I. Preliminarii

Unitatea de curs F.08.0.019 (P.03.0.015Dual) Managementul calitatii este prevazuta in
planul de invatdmant SC-46/24, in baza ord. MEC nr. 1229 din 03.09.2024 fhttps://slink.ro/OfKOhi
si In baza ord. 1619 din 12.11.2024 (Dual) la Programul de formare profesional tehnicd 0416.3.
Merceologie, calificarea 0416.3.1 Merceolog/merceologa. Curriculumul pentru unitatea de curs
vizatd este un document normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire a
merceologilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.

Scopul studierii acestei unitdti de curs constd in formarea si dezvoltarea competentelor de
a aprecia, estima si analiza, dirija si mentine calitatea produselor si serviciilor, de a aprecia si
analiza, optimiza si dirija calitatea lor, capacitatii elevilor de a avea si a argumenta atitudinea
privind tratarea conceptiilor de management al calitdtii, care trec in prezent printr-un proces de
reevaluare in raport cu noile cerinte tehnologice, economice si sociale cu care se confrunta
producdtorii si agentii comerciali.

Managementul calitatii reprezintd ansamblul activitdtilor functiei generale de
management, care determina politica, obiectivele si responsabilitatile in domeniul calitatii a unei
intreprinderi, si le implementeaza Tn cadrul sistemului calitdtii, prin mijloace cum ar fi
planificarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatdtirea calitatii. Punctul de plecare in
managementul calitatii 7l reprezintd elaborarea politicii calitatii, care reprezintd ,directia si
intentiile generale ale unei intreprinderi, in eeea ce priveste calitatea, exprimata oficial de
conducerea de varf a acesteia”.

La studierea unitdtii de curs, elevii vor fi capabili sa constientizeze importanta cunoasterii
si implementdrii a cerintelor nationale si internationale cu privire la valorile de utilizare a
produselor si serviciilor, metodele modeme de asigurare si evaluare a calitatii.

Unitatile de curs ce Tn mod obligatoriu trebuie certificate pand la demararea procesului de
instmire la unitatea de curs in cauza:

F.01.0.009 (P.01.0.005 Dual) Fundamentele merceologie!

P.02.0.029 Practica de initiere in specialitate

F.04.0.013 (P.02.0.010 Dual) Standardizarea, metrologia si certificarea marfurilor
5.04.0.020 (P.03.0.017 Dual) Merceologia marfurilor alimentare de origine vegetala 1
P.04.0.030 Practica tehnologica 1

5.05.0.021 Merceologia marfurilor alimentare de origine vegetala 11

5.05.0.022 Merceologia marfurilor de uz casnic 1

5.06.0.023 Merceologia marfurilor de uz casnic 11

P.06.0.031 Practica tehnologica Il

5.07.0.024 Merceologia marfurilor de origine animala |

5.07.0.025 Merceologia marfurilor textile si pielarie

5.07.0.026 Expertiza marfurilor
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Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala.

Unitatea de curs F.08.0.019 (P.03.0.015 Dual) Managementul calitatii se centreaza pe
dezvoltarea abilitdtilor profesionale necesare specialistilor ce activeaza in producere si unitatile
comerciale, oferind o baza solida de cunostinte si aptitudini Tn domeniul produselor si serviciilor.

Aceastd unitate de curs familiarizeaza viitorii specialisti cu evitarea neconformitatilor si
defectelor, tot odata si cu imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor, asigurarea calitatii la
toate etapele realizarii produselor si comercializarii lor.

Unitatile de curs ce Tn mod obligatoriu trebuie certificate dupa procesul de instruire la
unitatea de curs Tn cauza:

S.08.0.027 (P.04.0.024 Dual) Merceologia marfurilor de origine animala Il

P.08.0.032 Practica ce anticipeaza proba de absolvire

I11. Competentele profesionale si rezultatele Tnvatarii specifice disciplinei

Calificarea profesionald se atribuie in baza unui sistem de rezultate ale Tnvatarii,
specificate in standardul de calificare, care demonstreazd detinerea de catre absolvent a
competentelor profesionale solicitate pe piata muncii. in cadrul unitdtii de curs vor fi formate si
dezvoltate urmatoarele competinte profesionale conform standardului de calificare, aprobat prin

Ord. MEC nr.335 din 11.03.2025 (https://mec.gov.md/sites/default/files/4_cnc_merceolog.pdf),
precum:

CP 1. Unnarirea indicatorilor de calitate a marfurilor;

CP5. Comunicarea cu superiorul, lucratorii salii, depozitului, furnizorii, consumatorii;
CP8. Realizarea inventarierii marfurilor;

CP9. Aplicarea tehnicilor de gestionare a documentelor;

CP 10. Coordonarea sarcinilor lucrétorilor salii, depozitului privind gestionarea marfurilor.

Succesul integrarii profesionale rezidd in detinerea culturii generale si de specialitate,
demonstratad prin competentele specifice a unitatii de curs:

CSI1. Monitorizarea managementului calitdtii ca garant in asigurarea calitatii;

CS2. Aplicarea actiunilor de confonnare a calitatii produselor, serviciilor si sistemelor;
CS3. Utilizarea tehnicilor si instrumentelor managementului calitatii;

CS4. Determinarea principiilor de baza ale managementul calitétii totale;

CS5. Aplicarea tehnicilor de gestionare a documentelor sistemului calitatii.

La finele studierii unitatii de curs F.08.0.019 (P.03.0.015 Dual) Managementul calitatii
elevul va fi capabil sa:

RI1I. Utilizeze functiile si caracteristicile managementului calitatii entitatii;
RI2. Aplice actiunile de conformare a calitdtii produselor, serviciilor si sistemelor in
managementul calitatii a intreprinderii;

5/14


https://mec.gov.md/sites/default/files/4_cnc_merceolog.pdf

RI3. Utilizeze tehnicile si instrumentele managementului calitatii privind gestionarea entitatii;
R14. Determine orientarile aetuale ale principiilor managementul calititii totale;
RI5. Utilizeze manualul si procedurile sistemului calitdtii in gestionarea intreprinderii.

IV. Administrarea disciplinei

Numarul de ore
Forma de Numarul

Semestrul .
Total Contact dlrect_ ) studiul evaluare de credite
. Practica/ c ..
ore Teorie individual
Laborator
8 60 24 16 20 Examen 2
3 120 30 30
(Dual) 60 Examen 4
V, Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. el .y Contact direct
ort. Unitati de Tnvatare Total o Studiul
ore Teorie PraCtlca/ |nd|V|dua|
Laborator

Managementul calitatii - garant

in asigurarea calitatii 8 4 0 4
Actiuni de conformare a
calitatii produselor, serviciilor 12 4 4 4
si sistemelor
Tehnicile si instrumentele
managementului calitatii 16 6 6 4
Managementul calitétii totale 10 4 2 4
Documentele sistemului 1 6 4
calitatii 4
Total 60 24 16 20
Numarul de ore (Dual)
Nr. s Ay Contact direct
ort. Unitati de invatare Total . - Studiul
ore Teori Practica/ individual
e Laborator
Managementul calitatii -
garant Tn asigurarea calitatii 18 6 0 12
Actiuni nformar
ctiuni de conformare a 26 5 g 19

calitatii produselor, serviciilor
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si sistemelor

Tehnicile si instrumentele

3. g
managementului calitatii 26 12
4. Managementul calitatii totale 24 6 12
Documentele sistemului
5 ge
calitatii 26 6 12
Total 120 30 30 60
V1. Unitatile de Tnvatare
Unitatile de Unitatile d ntinut ivitati de Tnva d
competenta itatile de continu Activitati de Tnvatare recomandate
1. Managementul calitatii - garantin asigurarea calitatii
UCI. Identificarea 1. Aparitia si dezvoltarea Al. Identificarea notiunii de
principilor de baza ~ managementului calitatii. calitate si principalelor conceptii de
in definirea 2.Principiile de baza ale aparitie si dezvohare a
managementului managementului calitatii. managementului calitatii
calitatii 3. Definirea notiunii de A2. Analizarea principalelor
calitate. criterii de baza a managementului
4. Functiile si caracteristicile calitatii
calitatii. A.3 Explicarea principalelor
functii si caracteristici ale calitatii
2. Actiuni de conformare a calitatii produselor, serviciilor si sistemelor
UC2. Utilizarea 1. Standardizarea si Al. Descrierea conceptului de
standardelor si implementarea standardelor standardizare si a principiilor de
operatiilor de europene. Familia implementare a standardelor
certificare n standardelor 1ISO 9000 europene
confirmarea calitatii 2. Certificarea conformitatii A2. Analizarea procesului de
produselor, produselor si serviciilor certificare a confonuitatii
serviciilor si 3. Metrologia si acreditarea produselor si serviciilor
sistemelor oficiald a competentei unui A3. Aprecierea metrologiei si
organism acreditarii oficiale a competentei
unui organism
3. Tehnicile si instrumentele managementului calitatii
UC3. Aplicarea 1 Tehnicile si instrumentele Al. Descrierea si analiza tehnicilor
tehnicilor si clasice ale managementului si instmmentelor clasice ale
instrumentele calitatii managementului calitatii
managementului 2. Tehnicile si instrumentele A2. Descrierea si analiza tehnicilor
calitatii n modeme ale si instmmentelor modeme ale
determinarea managementului calitatii managementului calitatii
calitdtii produselor,
serviciilor si
sistemelor
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Unitatile de

competenta Unitatile de continut Activitati de invatare recomandate
4.Managementul calitatii totale
UcC4. 1. Conceptul de calitate totala Al. Descrierea conceptului de
Identificarea 2. Orientdri actuale privind calitate totald
conceptului de Managementul Calitatii A2. Caracterizarea si descrierea
calitate Tn Totale principalelor orientdri actuale
orientérile 3. Principiile de baza ale privind Managementul Calitatii
actuale a managementului calitatii Totale
managementului totale A3. Identificarea si caracterizarea
calitatii totale principiilor de baza a
managementului calitatii totale
5. Documentele sistemului calitatii
UC5. Analizarea 1. Componentele sistemului Al. Caracterizarea principalelor
documentelor, calitatii si ierarhizarea componente ale sistemului calitatii
manualelor documentelor sistemului si a ierarhizarii documentelor
sistemului calitatii calitatii sistemului calitatii
n caracterizarea 2. Manualul sistemului A2. Descrierea si caracterizarea
sistemului calitatii calitatii manualului sistemului calitatii
si ierarhizarii 3. Procedurile sistemului A3. Evaluarea principalelor
acestuia calitatii proceduri ale sistemului calitatii
4. Documentele sistemului
calitatii
VII. studiul individual ghidat de profesor
Materii pentru Produsele de Modalitati de Numar de ore
studiul individual elaborat evaluare

Rezultatul invatarii 1. Elevul va fi capabil sa utilizeze functiile si caracteristicile calitatii in
managementul calitatii a ntreprinderii

1 Orientdri in definirea Proiect individual Demonstrare 2 ore
conceptului de calitate (6 ore Dual)
2. Teiminologia de Studiul de caz Prezentarea 2 ore
specialitate utilizata in studiului (6 ore Dual)

demersurile asigurarii

calitatii prin prisma

managementului

calitatii

Rezultatul Tnvatarii 2. Elevul va fi capabil sa aplice actiunilor de conformare a calitatii
produselor, serviciilor si sistemelor in managementul calitatii a intreprinderii

1. Analiza actiunilor de Proiect individual Demonstrare lora
conformare a calitatii (4 ore Dual)
produselor si serviciilor

2. Studiul Studiul de caz Prezentarea lorad
implementarii studiului (2 ore Dual)

standardelor europene
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Materii pentru
studiul individual

3. Studiul certificarii
conformitatii produselor
si serviciilor

4. Analiza metodologiei
de acreditare a
competentei unui
organism

Rezultatul Tnvatarii 3.

Elevul

Produsele de
elaborat

Proiect individual

Studiul de caz

va fi

capabil

Modalitati de Numar de ore
evaluare
Demonstrare lorad
(2 ore Dual)
Prezentarea 1orad
studiului (4 ore Dual)
sa utilizeze tehnicile si instrumentele

managementului calitétii privind gestionarea intreprinderii

1. Analiza tehnicilor si
instrumentelor clasice
ale managementului
calitatii

2. Analiza tehnicilor si
instrumentelor modeme
ale managementului
calitatii

Rezultatul Tnvatarii 4. Elevul va fi capabil s& determine orientarile actuale ale principiilor

managementul calitatii totale

1 Studiul conceptului
de calitate totala

2. Analiza orientarii
actuale privind
managementul calitatii
totale

3. Caracteristica
principiilor de baza ale
managementul calitatii
totale

Proiect individual

Studiul de caz

Proiect individual

Studiul de caz

Proiect individual

Demonstrare 2 ore

(6 ore Dual)
Prezentarea 2 ore
studiului (6 ore Dual)

Demonstrare 2 ore

(4 ore Dual)
Prezentarea lora
studiului (4 ore Dual)
Demonstrare lora

(4 ore Dual)

Rezultatul Tnvatarii 5. Elevul va fi capabil sa utilizeze manualul si procedurile sistemului
calitdtii in gestionarea Tntreprinderii.

1 Studiul
componentelor
sistemului calitatii

2. Analiza manualului
sistemului calitatii

3. Caracteristica
procedurilor sistemului
calitatii

Proiect individual

Studiul de caz

Proiect individual
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VIII. Lucrérile practice / de laborator recomandate

Nr. Unitatile de

d/o invatare

1. Actiuni de
conformare a calitatii
produselor,
serviciilor si
sistemelor

2. Tehnicile si

instrumentele
managementului
calitatii

3. Managementul
calitdtii totale

4. Documentele
sistemului calitatii

Pentm formarea unei competente este necesara aplicarea mai multor metode, procedee,
actiuni si operatiuni, care se stmctureaza, Tn functie de o serie de factori, Tntr-un gmp de
activitati. Procesul didactic se va baza pe activitatile de invatare-predare cu un caracter activ ,
interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporitéd a activitatilor de invatare si nu a celor de predare,
pe activitdtile practice si mai putin pe cele teoretice, pe activitdtile care asigura fonnarea si

dezvoltarea abilitatilor sociale.

In scopul Tnvatarii centrate pe elev, cadrele didactice vor adapta strategiile de predare la
stilurile de Tnvatare ale elevilor (auditiv, vizual, practic) si vor diferentia sarcinile si timpul alocat

efectudrii lor prin:

individualizarea si cresterea treptatd a nivelului de complexitate a sarcinilor propuse

Lista lucrarilor practice

Lucrare practica nr.l
Studierea implementarii standardelor europene.

Lucrare practica nr.2

Studierea certificarii conformitatii produselor si
serviciilor

Lucrare practica nr.l

Studierea metodelor si tehnicilor clasice ale
managementului calitatii
Lucrare practica nr.2
Studierea metodelor si tehnicilor modeme ale
managementului calitatii

Lucrare practica nr.3

Studierea diagnosticului calitatii produselor si serviciilor
Lucrare practica nr.|

Studierea calitatilor unui control eficient

Lucrare practica nr.l
Studierea documentelor sistemului calitatii; procedurilor
de sistem si operationale

Lucrare practica nr.2
Analiza manualului sistemului calitatii

IX. Sugestii metodologice

fiecami elev in functie de progresul acestuia;

stabilirea unor sarcini deschise, pe care elevii sa le abordeze la niveluri diferite de

complexitate;

diferentierea sarcinilor in functie de abilitati, pentm indivizi sau pentm gmpuri diferite;

prezentarea sarcinilor Tn mai multe moduri (explicatie orald, text scris, conversatie,

grafic);
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utilizarea unor metode interactive (invatare prin descoperire, Tnvdtare problematizata,
invétare prin cooperare, joc de rol, simulare).

Metodele recomandate pentru a fi utilizate in procesul de predare-invdtare la unitatea de
curs F.08.0.019 (P.03.0.015 Dual) Managementul calitatii sunt:

expunerea de material teoretic;

- lucrari practice, lucrari de laborator;

- elaborarea proiectelor, activitati in grup, studiu de caz, demonstratia, problematizarea;
- prelegerea, explicatia, conversatia euristica, dialogul;

- observatia (vizite la agenti economici de profil), munca independenta;

- simularea, studiul de caz (a diverselor situatii Tntélnite in activitatea si viata reald);

- exercitiul, discutiile Tn grup care stimuleaza critica;

- navigarea pe Internet pentru a descoperi aspecte specifice activitatilor Tn unitdtile
comerciale;

- studierea materialelor de specialitate (tiparituri, materiale pe suport electronic, materiale
promotionale, documente specifice, etc.);

in proiectarea didactica de lunga si scurtd durata profesorul se va ghida de prezentul
curriculum, atdt la compartimentul competente, cat si la continuturile recomandate. in
corespundere cu cerintele didactice, profesorul va planifica ore de sinteza si evaluare, precum i
activitati practice.

X. Sugestii de evaluare

Axarea procesului de invatare-predare-evaluare pe competente presupune efectuarea
evaluarii pe parcursul intregului proces de instruire.

Evaluarea continua va fi structuratd Tn evaludri formative si evaluari sumative (finale)
ce tin de interpretarea creativa a informatiilor si de capacitatea de a rezolva situatiile de
problema.

Activitdtile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativda a procesului de Tnvatare, stimularea
autoevaludrii si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective
sau individuale.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Tnainte de a demara evaluarile, cadrul didactic
va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de
notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curentd / formativd se va realiza prin diverse modalitati: observarea
comportamentului elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia,
prezentarea proiectelor individuale de activitate. Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele
didactice informeazad elevul despre nivelul de perfonuantd; Tl motiveaza sa se implice in
dobéandirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se realizeaza la finele modulului in baza simularii in atelier a unei
situatii de problema din contexte profesionale variate, care solicitd elevului demonstrarea
competentei profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta
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comportamentul profesional al elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si abilitati. Tn
acest scop, vor fi clar stabiliti indicatorii si descriptorii de perfonnantd ai procesului si
produsului realizat de catre elev.

Forma de evaluare finald conform planului de Tnvdtdmant la unitatea de curs F.08.0.019
(P.03.0.015 Dual) Managementul calitatii este examen.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive

Nr. Produse/
d/o sarcini Criterii/descriptorii de evaluare a produselor/sarcinilor
1. Harta notionala Punerea Tn evidenta a subiectului general

Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de baza
spre cele specifice domeniului
Organizarea corectd a informatiei despre subiectul solicitat
Corectitudinea logica a formularilor
Corectitudinea lingvistica a formularilor
Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus

2. Proiect Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si
coerent, logic si argumentat tema propusa
Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei,
competentele si abilitatile de ordin teoretic si practic si
maniera in care acestea servesc continutului stiintific
Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor
Calitatea materialului folosit n realizarea proiectului, bogéatia
si varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea
acestora, semnificatia datelor colectate s.a.
Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul n
abordarea temei sau in solutionarea problemei

Referat Corespunderea referatului temei
Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei
Adecvarea la continutul surselor primare
Coerenta si logica expunerii
Utilizarea dovezilor din sursele consultate
Gradul de originalitate si de noutate
Modul de structurare a lucrarii
Justificarea ipotezei legate de tema referatului
Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare
Studiu de caz Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvatd a cazului analizat
Corectitudinea lingvistica a formul&rilor
Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat de
caz
Punerea n evidenta a subiectului, problematicii si formularea
Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si
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documentele studiate
» Capacitatea de analiza si de sintezd a documentelor, adaptarea

continutului
» Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii
5. Schema » Reprezentarea grafica simplificatd a elementelor sau

caracteristicilor structurii unui aparat, ale unei masini, ale unei
instalatii, ale unui proces etc.

» Reprezentarea grafica a schemelor este determinata de tipul de
schemd, dependent de numarul elementelor de continut si relatiile
pe care le stabilesc acestea

 Elaborarea unei scheme determind elevul sa fie atent la;
ordonarea continutului Tn pagin&, conexiunea intre blocurile de
continut (prin linii sau sageti), directia sagetilor, culoarea
blocurilor de continut, marimea caracterelor etc.

6. Tabel » 0 foaie ce cuprinde nume, cifre si date, introduse in rubrici cu
specificatii amanuntite, pentru a servi unui anumit scop

» Aceasta reprezentare grafica permite a se introduce text, date,

formule etc. (continut variat) si clasarea informatiei pe rubrici.

* Gradul de complexitate al tabelului este determinat de numarul

de coloane, rubrici

XI. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru a realiza competentele profesionale din cadrul unitdtii de curs F.08.0.019
(P.03.0.015 Dual) Managementul calitatii, trebuie realizat un mediul favorabil de Tnvatare si
centrat pe elev. Sala de curs trebuie sa fie dotatd cu mobilier scolar, calculator, tabla interactiva sau
proiector multimedia si sa aiba conditii ergonomice corespunzatoare.

Standardul de dotare a salii de curs
Suprafata totald a salii de curs - nu ai putin de 30 m"
Suprafata pentru un elev - 1,0 m"

Numarul de locuri de lucru - 1elev la o banca

Nr. crt. Denumirea Cantitatea Cantitatea per
per elev sald de curs

a) Echipamente

1 Tabla - 1

2 Calculator, laptop 1

3 Proiector - 1

4 Router Wi-Ei si acces internet 1

S. Sistem audio ( boxe, microfon) 1

6 Imprimanta 1
b) Mobilier si tehnica sanitara

7. Mese 1 30

8. Scaune 1 30
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9. Dulapuri pentru materiale didactice

c) Utilaj tehnologic
10. « Standarde
* Exemple de documente comerciale
* Mostre de marfuri
e Materiale de simulare: pliante, acte
noiinative, tabele, scheme
d) Instrumente si dispozitive
11. Tabld magnetica cu set de magneti

e e

12. Flipchart-uri si markere

e) Inventar si ustensile
13. Seturi de instrumente de scris si materiale 1
consumabile (pixuri, coli, rigle)

XI1l. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr.

ert Denumirea resursei

1 CIUREA, S., DRAGULANESCU, N., Manualul calitatii
totale -standardele 1SO 9004 comentate. Bucuresti:
Editura Economicd. 2003

2. CHICU Valentina, LISENCO Serghei, Managementul
calitatii, Prodidactica, Chisindu, 2020

3. OLARU Marieta, Fundamentele stiintei maérfurilor.
Bucuresti, 2003

4. PACURARIU Gherghe, Merceologie si tehnica vanzarii
marfurilor. Bucuresti, 1999

5. RADUCANU lleana, Falsificarea marfurilor industriale.
Bucuresti, 2002

6. REDES Alexandru, RADUCANU lleana, Merceologia
industriald. Bucuresti, 1999

7. STANCIU lon, Bazele merceologiei. Bucuresti, 1999
8. STANCIU lon, SCHILERU lon, Merceologie: calitatea si

sortimentul marfurilor nealimentare. Bucuresti, 2003
0. TODOS Irina, Managementul calitdtii, Cahul, 2009
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Locul in care poate

fi consultatad/

accesata resursa
Biblioteca

stiintificd ASEM

Biblioteca
stiintifica ASEM
Biblioteca
stiintifica ASEM
Biblioteca
stiintificda ASEM

Biblioteca
stiintificda ASEM
Biblioteca
stiintificd ASEM
Biblioteca
stiintifica ASEM
Biblioteca
stiintifica ASEM
Biblioteca
stiintificd ASEM



