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Unitatea de curs S.04.0.018 Merceologia mărfurilor de uz casnic este prevăzut în planul 
de învăţământ SC-32/24, în baza ord .MEC nr. 1229 dîn 03.09.2024(https://slink.ro/7Qd4c) pentru 
elevii programului de formare profesională tehnică 0416.2. Comerţ şi activitate vamală, 
calificarea 0416.2.1 A gent/ agentă în servicii comerciale. Curriculumul pentru unitatea de curs 
vizată este un document normativ şi obligatoriu pentru realizarea procesului de pregătire a 
agenţilor comerciali în învăţământul profesional tehnic postsecundar şi postsecundar nonterţiar.

Scopul studierii acestei unităţi de curs e dictată de un şir de factori importanţi, ce vin să 
conştientizeze importanţa cunoaşterii şi implementării a cerinţelor naţionale şi internaţionale cu 
privire la valorile de utilizare a mărfurilor nealimentare; metodele şi tehnicile specifice, metodele 
modeme de asigurare şi evaluare a calităţii.

Situată în punctul de interferenţă şi tranziţie între ştiinţele naturale şi eele sociale, 
mereeologia facilitează pregătirea profesională a agentului în servicii comerciale contribuie la 
dezvoltarea eonştiinţei de luerător comereial, caraeterizat prin einste, responsabilitate, 
eorectitudine şi demnitate, care să realizeze deservirea cumpărătorilor conform cerinţelor actuale. 
Vânzarea este un domeniu coneurenţial, iar fiecare întâlnire eu un client sau potenţial client 
trebuie să fie percepută de vânzător ca o ocazie de a puneta, de a obţine un rezultat palpabil şi de 
a face un pas înainte, de aceea vânzătoml trebuie să posede profunde cunoştinţe teoretice şi 
praetiee cu privire la merceologia produselor nealimentare.

Unităţile de curs ce în mod obligatoriu trebuie certificate până la demararea proeesului 
de instmire la modulul în eauză;

F.02.0 .009 Fundamentele ştiinţei mărfurilor şi serviciilor 
P.02.0 .028 Practica de iniţiere în speeialitate

II. Motivaţia, utilitatea unităţii de curs pentru dezvoltarea profesională

Formarea deprinderilor şi a aptitudinilor eorecte constituie obieetivul dominant al fiecărei 
ore, realizarea eăruia se va asigura printr-un proees educativ continuu care începe în colegiu şi 
va continua pe pareursul vieţii fieeămi elev.

Studierea acestei unităţi de curs va contribui la formarea şi dezvoltarea de competenţe 
profesionale ce corespund nivelului patm de calificare:

- cunoştinţe faptice, principii şi concepte generale din domeniul merceologiei mărfurilor 
nealimentare;

- abilităţi cognitive şi practice necesare pentru alegerea corectă a mărfurilor nealimentare;
- asumarea responsabilităţilor pentra asigurarea calităţii mărfurilor nealimentare de uz 

casnic pe parcursul recepţionării, depozitării şi comercializării acestora.
Unitatea de curs S.04.0.018 Merceologia mărfurilor de uz casnic se centrează pe 

dezvoltarea abilităţilor profesionale necesare specialiştilor ce activează în comerţ, oferind o bază 
solidă de cunoştinţe şi aptitudini din domeniul merceologiei mărfurilor nealimentare. Ea 
familiarizează viitorii specialişti cu diversificarea, înnoirea gamei sortimentale, caracteristicilor 
de calitate ale produselor, îmbunătăţirea calităţii, încadrarea mărfurilor pe clase de calitate, astfel 
încât noile valori de utilizare să corespundă cerinţelor pieţei interne şi externe.

Competenţele fonuate şi dezvoltate în cadrul acestei unităţi de curs vor fi necesare pentru 
activitatea practică la întreprinderile de producere şi de comerţ.

Unităţile de curs ce în mod obligatoriu trebuie certificate după procesul de instruire la 
modulul în cauză:
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5.05.0 .018 Merceologia mărfurilor alimentare de origine vegetală
5.06.0 .021 Merceologia mărfurilor de origine animală
5.07.0 .022 Merceologia mărfurilor social-culturale 
P.04.0 .029 Practica tehnologică I
P.06.0 .030 Practica tehnologică II
P.08.0 .031 Practica ce anticipează proba de absolvire

III. Competenţele profesionale şi rezultatele învăţării specifice modulului

In cadrul unităţii de curs vor fi formate şi dezvoltate următoarele competenţe profesionale 
conform standardului de calificare aprobat prin Ordinul MEC nr. 334 din 11.03.2025 
(https://mec.gov.md/sites/default/files/4_cnc_agent_in_servicii_comerciale.pdf), precum:
CP 1. Organizarea procesului de muncă ;
CP2. Colaborarea în punctul de vânzări;
CP3. Gestionarea mărfurilor în stoc;
CP8. Aplicarea tehnicilor de gestionare a documentelor;
CP9. Aplicarea principiilor managementului calităţii în vânzări.

Succesul integrării profesionale rezidă în deţinerea competenţelor de specialitate, 
demonstrată prin competenţele specifice:
CS.l Evaluează, cu responsabilitate indicatorii de calitate a sortimentului de mărfuri din sticlă; 
CS.2 Evaluează, cu responsabilitate indicatorii de calitate a sortimentului de mărfuri din 
ceramică;
CS.3 Evaluează, cu responsabilitate indicatorii de calitate a sortimentului de mobilă;
CS.4 Evaluează, cu responsabilitate indicatorii de calitate a sortimentului de mărfuri din metal; 
CS.5 Evaluează, cu responsabilitate indicatorii de calitate a sortimentului de mărfuri din masă 
plastică.

La finele studierii unităţii de curs S .04.0.018 Merceologia mărfurilor de uz casnic 
elevul va fi capabil să:
RIl. Caracterizeze merceologic mărfurile din sticlă pentru menaj, determinând indicatorii de 
calitate în baza standardelor/ certificatelor/ reglementărilor tehnice pentru asigurarea
conformităţii cu cadrul normativ;
RI2. Caracterizeze merceologic mărfurile ceramice pentru menaj, determinând indicatorii de 
calitate în baza standardelor/ certificatelor/ reglementărilor tehnice pentru asigurarea
conformităţii cu cadrul normativ;
RI3. Caracterizeze merceologic mobila, determinând indicatorii de calitate în baza standardelor/ 
certificatelor/ reglementărilor tehnice pentru asigurarea conformităţii cu cadrul normativ;
RÎ4. Caracterizeze merceologic mărfurile metalice, determinând indicatorii de calitate în baza 
standardelor/ certificatelor/ reglementărilor tehnice pentru asigurarea conformităţii cu cadrul 
normativ;
RI5. Caracterizeze merceologic mărfurile din mase plastice, detenninând indicatorii de calitate în 
baza standardelor/ certificatelor/ reglementărilor tehnice pentru asigurarea conformităţii cu 
cadrul normativ.

IV. Administrarea modulului
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Numărul de ore
Forma 

de evaluare

1̂1 v a  r k  ■ 1

Semestrul
Total

Contact direct Studiul
iN uniariii 
de credite

Teorie Laborator individual
4 90 28 17 45 Examen 3

V. Repartizarea orientativă a orelor pe unităţile de învăţare

Numărul de ore

Nr. Unităţi de învăţare Contact direct Studiullotai
Teorie Laborator individual

1. Mărfuri din sticlă 18 6 4 8
2. Mărfuri ceramice 18 6 4 8
3. Mărfuri din lemn. Mobila 18 4 4 10
4. Mărfuri metalice 18 6 3 9
5. Mărfuri din mase plastice 18 6 2 10

Total 90 28 17 45

VI. Unităţile de învăţare

Unităţi de competentă Unităţi de conţinut

UC.l Utilizarea indicatorilor 
de calitate în diversificarea 
sortimentului de mărfuri din 
sticlă

1. Mărfuri din sticlă
1. Structura şi compoziţia 
chimică a sticlei
2. Rolul principalelor materii 
prime în asigurarea calităţii 
produselor din sticlă
3. Influenţa principalelor faze 
de obţinere a sticlei asupra 
calităţii produsului finit
4. Proprietăţile generale ale 
sticlei.
5.Tipuri de stielă
6. Clasificarea şi 
caracterizarea mereeologieă a 
mărfurilor din sticlă
7.Calitatea articolelor din 
sticlă pentru menaj
8. Marcarea, ambalarea, 
transportare, depozitarea 
mărfurilor din sticlă

Abilităţi

A. 1 Identificarea 
materiilor prime din 
produsele din sticlă 
A. 2 Descrierea rolului 
principalelor faze de 
obţinere a sticlei asupra 
calităţii produsului finit 
A. 3 Stabilirea tipului de 
sticlă şi proprietăţilor 
generale
A. 4 Explicarea şi 
caracterizarea 
mereeologieă a 
mărfurilor din sticlă 
A. 5 Identificarea 
indicatorilor de ealitate 
a articolelor din sticlă 
pentru menaj 
A. 6 Determinarea 
mareării, ambalării, 
transportării, depozitării 
corecte a mărfurilor din
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sticlă

2. Mărfuri ceramice
UC.2 Identificarea 
indicatorilor de calitate în 
diversificarea sortimentului de 
mărfuri din ceramică

1. Materiile prime-factor 
determinant al calităţii 
produselor ceramice
2.Principalele operaţii de 
obţinere a mărfurilor 
ceramice şi rolul lor în 
asigurarea calităţii.
3.Tipuri de produse ceramice
4. Clasificarea şi 
caracteristica merceologi că a 
mărfurilor ceramice pentru 
menaj
5. Calitatea mărfurilor 
ceramice
6. Marcarea, ambalarea, 
transportarea, depozitarea 
mărfurilor ceramice pentru 
menaj

3. Mărfuri din lemn. Mobila
UC.3 Utilizarea indicatorilor 
de calitate în diversificarea 
sortimentului de mărfuri din 
lemn

A. 1 Identificarea 
materiilor prime din 
produsele din ceramică 
A. 2 Explicarea tipurilor 
de produse ceramice 
A. 3 Descrierea 

principalelor operaţii de 
obţinere a mărfurilor 
ceramice şi rolul lor în 
asigurarea calităţii 
A. 4 Caracterizarea 
merceologică a mărfurilor 
ceramice pentru menaj 
A. 5 Determinarea 
indicatorilor de calitate 
a articolelor din 
ceramică pentru menaj 
A. 6 Identificarea 
marcării, ambalării, 
transportării, depozitării 
corecte a mărfurilor din 
ceramică

1. Rolul materiei prime în 
formarea calităţii mobilei
2. Obţinerea mobilei şi 
influenţa ei asupra calităţii
3. Clasificarea si 
caracterizarea sortimentului 
de mobilier
4. Aprecierea calităţii 
mobilei
5.
Ambalarea,marcarea,depozitare 
a şi transportarea mobilei_____

A. 1 Descrierea rolului 
materiei prime în fonnarea 
calităţii mobilei 
A. 2 Explicarea etapelor de 
obţinere a mobilei 
A. 3 Caracterizarea 
merceologică a mobilei 
A. 4 Identificarea marcării, 
ambalării, transportării, 
depozitării corecte a 
mobilei

4. Mărfuri metalice
UC.4 Identificarea 
indicatorilor de calitate în 
diversificarea sortimentului de 
mărfuri din metal

1 Materiile prime, factor 
determinant al calităţii 
produselor metalice
2. Obţinerea articolelor din 
metal
3. Clasificarea şi 
caracterizarea

merceologică a mărfurilor

A. 1 Descrierea 
materialelor utilizate 
pentru producerea 
mărfurilor metalice 
A.2 Explicarea etapelor de 
obţinere a mărfurilor 
metalice 
A. 3 Clasificarea 
mărfurilor metalice
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UC.5 Utilizarea indicatorilor 
de calitate în diversificarea 
sortimentului de mărfuri din 
mase plastice

metalice
4. Calitatea mărfurilor 
metalice
5. Marcarea, ambalarea şi 
depozitarea mărfurilor metalice

A. 4 Caracterizarea 
mereeologieă a mărfurilor 
metalice
A. 5 Identificarea marcării, 
ambalării, transportării, 
depozitării corecte a 
mărfurilor metalice

5. Mărfuri din mase plastice
1 . Materiile prime şi 
influenţa lor asupra calităţii 
produselor finite
2. Proprietăţile generale ale 
maselor plastice
3. Clasificarea tipurilor de 
materiale plastice
4. Caracterizarea 
mereeologieă a sortimentului 
mărfurilor din mase plastice
5. Aprecierea calităţii 
mărfurilor din mase plastice
6. Marcarea, ambalarea şi 
depozitarea mărfurilor din mase 
plastice

A. 1 Identificarea 
materiilor prime utilizate 
la producerea mărfurilor 
din mase plastice 
A. 2 Determinarea 
proprietăţilor generale 
ale maselor plastice 
A. 3 Caracterizarea 
tipurilor de materiale 
plastice
A. 4 Evaluarea calităţii 
mărfiarilor din mase 
plastice
A. 5 Argumentarea 
importanţei marcării, 
ambalării şi depozitării 
corecte mărfurilor din 
mase plastice___________

VIL Studiul individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul individual Produse de 
elaborat

Modalităţi 
de evaluare

Numărul 
de ore

Rezultatul învăţării 1. Elevul va fi capabil să caracterizeze merceologic mărfuri 
pentru menaj, determinând indicatorii de calitate în baza standardelor/ c 
reglementărilor tehnice pentru asigurarea conformităţii cu cadrul nonuativ.

e din sticlă 
ertificatelor/

1. Studiul sortimentului mărfurilor din sticlă 
pentru menaj
2. Analiza sortimentului întreprinderilor 
autohtone de producere a mărfurilor din sticlă
3.Metode şi tehnici de verificare a ealităţii 
produselor.

Proiect
individual
Tabele
Studiul de caz

Prezentarea
Referatului
PPT-ului

8 ore

Rezultatul învăţării 2 Elevul va fi capabil să caracterizeze merceologic mărfurile ceramice 
pentru menaj, deteiinmând indicatorii de calitate în baza standardelor/ certificatelor/ 
reglementărilor tehnice pentru asigurarea conformităţii cu cadrul normativ.
1. Studiul sortimentului mărfurilor ceramice 
pentru menaj
2. Analiza sortimentului întreprinderilor 
autohtone de producere a mărfurilor ceramice
3. Metode şi tehnici de verificare a calităţii 
produselor.

Proiect
individual
Referat
Tabele
Studiul de caz

Prezentarea
Referatului
PPT-ului

8 ore

Rezultatul învăţării 3. Elevul va fi capabil să caracterizeze merceologic mobila, determinând 
indicatorii de calitate în baza standardelor/ certificatelor/ reglementărilor tehnice pentru
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asigurarea conformităţii cu cadrul normativ.
1. Studiul sortimentului de mobilă
2. Analiza sortimentului întreprinderilor 
autohtone de producere a mobilei
3. Metode şi tehniei de verifieare a calităţii 
produselor.

Proiect 
individual 
Referat 
Tabele 
Studiul de caz

Prezentarea
Referatului
PPT-ului

10 ore

Rezultatul învăţării 4. Elevul va fi capabil să caracterizeze merceologie mărfurile metalice, 
determinând indicatorii de calitate în baza standardelor/ certificatelor/ reglementărilor tehnice 
pentru asigurarea conformităţii cu cadrul normativ.
1. Studiul sortimentului de mărfuri metalice 
Metode şi mijloace de comunicare în 
corespundere cu organigrama entităţii
2. Analiza sortimentului întreprinderilor 
autohtone de producere a mărfurilor metaliee
3. Metode şi tehnici de verificare a calităţii 
produselor.

Proiect
individual
Referat
Tabele
Studiul de caz

Prezentarea
Referatului
PPT-ului

ore

Rezultatul învăţării 5. Elevul va fi capabil să caracterizeze merceologie mărfurile din mase 
plastice, determinând indicatorii de ealitate în baza standardelor/ certîfieatelor/ reglementărilor 
tehnice pentru asigurarea conformităţii cu cadrul normativ.
1. Studiul sortimentului de mărfuri din mase 
plastiee
2. Analiza sortimentului întreprinderilor 
autohtone de produeere a mărfiarilor din mase 
plastice
3. Metode şi tehnici de verificare a calităţii 
produselor.______________

Proiect 
individual 
Referat 
Tabele
Studiul de caz

Prezentarea
Referatului
PPT-ului

10
ore

VIII. Lucrările practice şi/ sau de laborator recomandate

Nr. Unităţi de învăţare Lista lucrările de laborator Ore

1. Mărfuri din sticlă Lucrare de laborator nr. 1
Studierea sortimentului articolelor din sticlă pentru menaj

2

Lucrare de laborator nr. 2
Verifiearea calităţii articolelor din sticlă pentru menaj

2

2. Mărfuri din ceramică Lucrare de laborator nr. 3
Studierea sortimentului articolelor din ceramică pentru 
menaj

2

Lucrare de laborator nr. 4
Verificarea calităţii articolelor din ceramică pentru menaj 2

3. Mărfuri din lemn. 
Mobila

Lucrare de laborator nr. 5
Studierea sortimentului de mobilă

2

Lucrare de laborator nr. 6
Verificarea calităţii mobilei 2

4. Mărfuri metaliee Lucrare de laborator nr. 7
Studierea sortimentului mărfurilor metalice

2

Lucrare de laborator nr. 8
Verificarea calităţii mărfurilor metalice
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5. Mărfuri din mase 
plastice

Lucrare de laborator nr. 9
Studierea sortimentului mărfurilor din mase plastice 
Verificarea calităţii mărfurilor din mase plastice

Total 17

IX. Sugestii metodologice

Pornind de la necesitatea de aprovizionare a populaţiei cu produse nealimentare cât 
mai calitative ce ar satisface cât mai multe cerinţe ale consumatorului, în curriculum se va studia 
tipul produsului, procesul tehnologic, sortimentul şi calitatea lui.

Studierea unităţii de curs S.04.0.018 Merceologia mărfurilor de uz casnic 
demonstrează adevărul că firmele din ziua de azi sunt obligate să-şi reevalueze urgent şi profund 
obiectivele în afaceri şi strategiile sale, de aceea, este o necesitate, ca cei care studiază şi vor 
lucra în acest domeniu, să cunoască relaţiile dintre producători şi consumatori, să promoveze 
producerea şi vânzarea produsele calitative pe piaţa internă şi externă.

Elevul va dobândi cunoştinţe, pornind de la necesitatea realizării unei sarcini concrete. Se 
vor îmbina judicios cunoştinţelor teoretice cu cele practice. Deoarece nivelul de calificare îi 
solicită absolventului competenţe concrete, un rol aparte au abilităţile, iar exersarea în ateliere de 
lucru rămâne modalitatea cea mai eficientă de învăţare. în cadrul abordării modulare se creează 
condiţii prielnice de axare a procesului de formare profesională pe cel ce învaţă.

Orientarea strategiilor didactice spre formarea de competenţe necesare elevului. în 
procesul de instruire orientat spre formarea competenţelor profesionale la unitatea de curs
S.04.0.018 Merceologia mărfurilor de uz casnic vor fi aplicate metodele de predare-învăţare ce 
asigură dezvoltarea şi consolidarea celor trei componente ale competenţelor: cunoştinţe, abilităţi 
şi atitudini.

Strategiile, metodele şi tehnicile utilizate în procesul de formare a competenţelor se vor 
realiza în cadrul unor forme de organizare a acţiunii didactice, cum ar fi: activităţi frontale, în 
grup şi individuale.

Aceste forme de activitate prezintă anumite valenţe formative: activitatea în grup 
contribuie la formarea competenţei de comunicare, dezvoltând şi abilităţi de parteneriat, de 
cooperare, colaborare, luare de decizii etc., iar activitatea individuală dezvoltă abilităţi de acţiune 
independentă, autoinstruire, responsabilitate etc.

în scopul învăţării centrate pe elev, cadrele didactice vor adapta strategiile de predare la 
stilurile de învăţare ale elevilor (auditiv, vizual, practic) şi vor diferenţia sarcinile şi timpul alocat 
efectuării lor prin:

— individualizarea şi creşterea treptată a nivelului de complexitate a sarcinilor propuse 
fiecărui elev în funcţie de progresul acestuia;

-  stabilirea unor sarcini deschise, pe care elevii să le abordeze la niveluri diferite de 
complexitate;

-  diferenţierea sarcinilor în funcţie de abilităţi, pentru indivizi sau pentru grupuri diferite;
— prezentarea sarcinilor în mai multe moduri (explicaţie orală, text scris, conversaţie, 

grafic);

utilizarea unor metode active-interactive (învăţare prin descoperire, învăţare problematizată, 
învăţare prin cooperare, joc de rol, simulare).
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Metodele recomandate pentru a fi utilizate în procesul de predare-învăţare sunt:
• Metode de comunicare orală care sunt subdivizate în:

a) metode expozitive: descrierea, explicaţia, instruirea prin înregistrări video ş.a.;
b) metode interactive: conversaţie euristică, dezbaterile, dezbaterea Phillips 6/6, 

asaltul de idei, jocul de rol, metoda acvariului, metoda mozaicului, sinectica, metoda 
cubului ş.a.

• Metode de comunicare scrisă (învăţare prin lectură): lectură, analiza de text, informarea,
documentarea ş.a.;

• Metode de explorare a realităţii (metode de învăţare prin eercetare): experimentul
didactic, studiul de caz, investigaţia, analiza SWOT ş.a.;

• Metode de învăţare prin acţiuni practice: exerciţiul, proiectul, lucrările practice,
simularea, ş.a.;

• Metode de raţionalizare a învăţării şi predării: activitate individuală cu ajutorul fişelor, 
instruire

programată, instruire bazată pe TIC.
In proiectarea didactică de lungă şi scurtă durată profesorul se va ghida de prezentul 

curriculum, atât la compartimentul competenţe, cat şi la conţinuturile recomandate. în 
corespundere cu cerinţele didactice, profesorul va planifica ore de sinteză şi evaluare, precum şi 
activităţi practice.

X. Sugestii de evaluare

Activităţile de evaluare la unitatea de curs S.04.0.018 Merceologia mărfurilor de uz 
casnic vor fi orientate spre motivarea elevilor şi obţinerea unui feedback continuu, fapt ce va 
permite corectarea operativă a procesului de învăţare, stimularea autoevaluării şi a evaluării 
reciproce, evidenţierea succeselor, implementarea evaluării selective sau individuale.

Axarea procesului de învăţare/ predare/ evaluare pe competenţe presupune efectuarea 
evaluării pe parcursul întregului proces de instruire structurată în două tipuri de evaluări: 
formativă şi sumativă.

Forma de evaluare conform planului de învăţământ la unitatea de curs S.04.0.018 
Merceologia mărfurilor de uz casnic este examen. Pentru a eficientiza procesele de evaluare, 
înainte de a demara evaluările propriu-zise, se va aduce cunoştinţa elevilor tematica unităţilor de 
conţinut, modul de evaluare şi condiţiile de realizare a fiecărei evaluări.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competenţelor cognitive
Nr.
d/o

Produse/
sarcini

Criterii/ descriptorii de evaluare a produselor/ sarcinilor

1. Harta noţională • Punerea în evidenţă a subiectului general
• Elaborarea corectă a tabelei (schemei), de la noţiunile de bază 

spre cele specifice domeniului
• Organizarea corectă a informaţiei despre subiectul solicitat
• Corectitudinea logică a formulărilor
• Corectitudinea lingvistică a fonuulărilor
• Originalitatea expunerii noţiunilor subiectului propus

2. Proiect • Validitatea proiectului - gradul in care acesta acoperă unitar si 
coerent, logic si argumentat tema propusa

• Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidenţiate
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3. Referat

Tabel

Schemă

6 . Studiu de caz

7. Lucrarea
praetieă

conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei, 
competentele şi abilităţile de ordin teoretic si practic şi maniera 
în care acestea servesc conţinutului ştiinţific 
Elaborarea şi structura proiectului - acurateţea, rigoarea şi 
coerenta demersului ştiinţific, logica şi argumentarea ideilor, 
corectitudinea concluziilor
Calitatea materialului folosit în realizarea proiectului, bogăţia şi 
varietatea surselor de infonnare, relevanta si actualitatea 
acestora, semnificaţia datelor colectate ş.a.
Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul în 
abordarea temei sau în soluţîonarea problemeî________________
Corespunderea referatului temei 
Profunzimea şi completitudinea dezvoltării temei 
Adecvarea la conţinutul surselor primare 
Coerenţa şi logica expunerii 
Utilizarea dovezilor din sursele consultate 
Gradul de originalitate şi de noutate 
Modul de structurare a lucrării 
Justificarea ipotezei legate de tema referatului 
Analiza în detaliu a fiecărei surse de documentare
O foaie ce cuprinde nume, cifre şi date, introduse in rubrici cu 
specificaţii amănunţite, pentru a servi unui anumit scop 
Această reprezentare grafică pennite a se introduce text, date, 
fonnule etc. (conţinut variat) şi clasarea informaţiei pe rubrici. 
Gradul de complexitate al tabelului este determinat de numărul 
de coloane, rubrici

Reprezentarea grafică simplificată a elementelor sau 
caracteristicilor structurii unui aparat, ale unei maşini, ale unei 
instalaţii, ale unui proces etc.;
Reprezentarea grafică a schemelor este determinată de tipul de 
schemă, dependent de numărul elementelor de conţinut şi relaţiile 
pe care le stabilesc acestea;
Elaborarea unei scheme detennină elevul să fie atent la: 
ordonarea conţinutului în pagînă, conexiunea între blocurile de 
conţinut (prin linii sau săgeţi), direcţia săgeţilor, culoarea 
blocurilor de conţinut, mărimea caracterelor etc.
Corectitudinea interpretării studiului de caz propus 
Calitatea soluţiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora 
Corespunderea soluţiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea 
adecvată a cazului analizat 
Corectitudinea lingvistică a formulărilor
Rezolvarea corectă a problemei, asociate studiului analizat de caz 
Punerea în evidenţă a subiectului, problematicii şi formularea 
Completitudinea informaţiei şi coerenţa între subiect şi 
documentele studiate
Capacitatea de analiză şi de sinteză a documentelor, adaptarea 
conţinutului
Originalitatea studiului, a fonnulării şi a realizării
Ansamblu de acţiuni cu caracter practic si aplicativ, conştient şi 
sistematic executate de elevi în scopul adâncirii înţelegerii si
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consolidării cunoştinţelor dobândite, verificării şi corectării lor, 
precum şi al însuşirii unor priceperi şi deprinderi practice, 
aplicative, al cultivării dragostei pentru munca.

XI. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor învăţării

Pentru a realiza competenţele profesionale din cadrul unităţii de curs S.04.0.018  
Merceologia mărfurilor de uz casnic, trebuie realizat un mediul favorabil de învăţare şi centrat pe 
elev. Sala de curs trebuie să fie dotată cu mobilier şcolar, calculator, tablă interactivă sau proiector 
multimedia şi să aibă condiţii ergonomice corespunzătoare.

Standardul de dotare a sălii de curs
Suprafaţa totală a sălii de curs - nu ai puţin de 30 m^
Suprafaţa pentru un elev - 1,0 m^
Numărul de locuri de lucru - 1 elev la o bancă

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per 
elev

Cantitatea per 
sală de curs

a) Echipamente
1. Tablă - 1
2. Calculator, laptop - 1
3. Proiector - 1
4. Router Wi-Fi şi acces internet - 1
5. Sistem audio ( boxe, microfon) - 1
6. Imprimantă - 1

b) Mobilier şi tehnică sanitară
7. Mese 1 30
8. Scaune 1 30
9. Dulapuri pentru materiale didactice - 4

c) Utila j tehnologic
10. • Standarde pentru grupuri de mărfuri

• Exemple de documente comerciale
• Mostre de mărfuri
• Materiale de simulare: pliante, acte 

noimative, scheme, tabele

1
1
1
1
1

d) Instrumente şi dispozitive
11. Tablă magnetică cu set de magneţi - 1
12. Flipchart-uri şi markere - 1
e)Invent ar şi ustensile
13. Seturi de instrumente de scris şi materiale 

consumabile (pixuri, coli, rigle)
- 10

XII. Resursele didactice recomandate elevilor
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Nr. Denumirea resursei
Locul în care poate fi 
consultată/ accesată/ 
procurată resursa

1. HERGHELEGIU R., „Merceologia mărfurilor nealimentare”, 
ASEM, Chişinău 2023

Biblioteca ştiinţifică
a s e m ’

2.
OLARU M., „ Fundamentele ştiinţei mărfurilor”. Bucureşti, 
2003

Biblioteca ştiinţifică
a s e m ’

3. PACURARIU G., “Merceologie şi tehnica vânzării mărfurilor”. 
Bucureşti, 1999

Biblioteca ştiinţifică
a s e m ’

4. RĂDUCANU L, „Falsificarea mărfurilor industriale” 
,Bucureşti, 2002

Biblioteca ştiinţifică
a s e m ’

5. REDEŞ A., RĂDUCANU I., „Merceologia industrială”. 
Bucureşti, 1999

Biblioteca ştiinţifică
a s e m ’

6. STANCIU I., „Bazele merceologiei”. Bucureşti, 1999 Biblioteca ştiinţifică 
ASEM

7. STANCIU L, SCHILERU L, „Merceologie: calitatea şi 
sortimentul mărfurilor nealimentare. Bucureşti, 2003”

Biblioteca ştiinţifică
a s e m ’

8. VASILE Dinu, „Merceologia mărfurilor nealimentare”. 
Bucureşti, 2002

Biblioteca ştiinţifică
a s e m ’

9. VASIEE Dinu, „Merceologia”, Bucureşti, 1994 Biblioteca ştiinţifică 
ASEM

10. https://statistica.gov.md Internet
11. www.standard.md Internet
12. camera(ă),chamber.md Internet
13. legis.md Internet
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