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I. Preliminarii

Curriculumul stagiului de practicd P.04.0.029 Practica tehnologica 1 este documentul
de bazad care descrie conditiile organizarii si desfdsurdrii stagiului de practica, precum si
performantele exprimate in competente, sarcini si activitdti realizate, ce trebuie atinse n
conformitate cu planul de dezvoltare profesionalda. Curriculumul P.04.0.029 Practica
tehnologicd | este parte integrantd obligatorie a procesului educational, elaborat 1n baza
Planului de invatamant aprobat prin Ordin MEC nr. 1229/2024, nr. de inregistrare SC-32/24 din
03.09.2024, fiind destinat realizarii procesului de pregatire a viitorului specialist de la
specialitatea 0416.2 Comert si activitate vamald, calificarea 0416.2.1 Agent/agenta in servicii
comerciale.

Scopul P.04.0.029 Practicii tehnologice 1 este de a invata viitorii specialisti din
domeniul comertului s& utilizeze cunostintele obtinute la unitatile de curs fundamentale si de
specialitate Tn activitatea independenta in calitate de agent/agentd Tn servicii comerciale la
intreprinderile de comert angro si cu amanuntul, Tn organizatiile si intreprinderile cooperatiei de
consum, in intreprinderile de producere a marfurilor de consum. Practica se va desfdasura pe o
perioada de 4 saptamani in semestrul 1V, cu un numar de 120 ore, acumuland 4 puncte credite,
conform graficului procesului de nvatdamant elaborat anual de cdtre directorul adjunct pentru
instruire practica si producere si aprobat de catre directorul institutiei de Tnvatdmant.

Pentru fonnarea tuturor competentelor vizate si consolidarea acestora elevii vor
desfasura practica prin rotatie atdt in departamentul food (alimentar), la raioanele: bauturi,
legume-fructe, produse lactate, bacénie, panificatie, came, preparate din came, peste etc, cat si In
departamentul non-food (nealimentar), la raioanele: confectii, Tncéltdminte, articole sport, textile,
menaj, birotica, cosmetice, jucarii, electronice etc, Tn functie de specificul unitdtii comerciale.

Continutul curriculumului P.04.0.029 Practica tehnologicd | prezintd o forma speciala
de pregatire profesionalda a elevilor, de aprofundare a cunostintelor lor teoretice si aplicarea
acestora in practicd, obtinute in baza nsusirii unitatilor de curs dupd@ cum urmeaza:

G.03.0.002 Tehnici de comunicare;

U.03.0.005 Bazele legislatiei Tn comert;

F.03.0.010 Organizarea si tehnologia comertului;

F.04.0.011 Baza tehnico-materiald a intreprinderii;

F.04.0.012 Securitatea muncii;

S.04.0.018 Merceologia marfurilor de uz casnic.

Il1. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Importanta si atractivitatea stagiului de practicd consta in Tnsusirea si dezvoltarea unor
abilitati profesionale aplicate, precum munca in echipd, sansa de a castiga experienta
profesionald reald si, la final, de a obtine un loc de muncé permanent in domeniul ales. Stagiul de
practica le permite elevilor studierea teoreticd a mai multor acte legislative si normative, cét si
aplicarea in practicd a celor studiate, iar cunostintele acumulate le vor putea implementa si pe
viitor. Tinerii participanti la un stagiu de practicd vor avea din start nenumdrate avantaje:
interactiunea cu profesionisti Tn domeniu, posibilitatea de a participa la sesiuni de formare
teoretica si practica, lucrul in cadrul unor echipe competitive. De cealaltd parte, prin acest
program de stagiu de practicd, angajatorii au posibilitatea de a atrage Tn cadrul companiei lor
tineri valorosi, pe care 1i pot forma, indruma si ulterior angaja in cdmpul muncii.
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P.04.0.029 Practica tehnologica | prin sarcinile sale adaptate nivelului, contribuie la
formarea abilitatilor necesare profilului ocupational, cum ar fi:

e cunoasterea cadrului legislativ legal al activitatii comerciale in Republica Moldova;

» Tnsusirea si respectarea normele de securitate si sandtate Tn munca si méasurile de aplicare
a acestora;

* proiectareaatributelor unui punct de vanzare;

eparticiparea n cadrul procesului de organizare  a achizitiondrii, aprovizionarii, receptiei,
etaldrii si vanzarii marfurilor;

* cunoasterea sortimentului comercial de marfuri alimentare si nealimentare in unitatile
comerciale in corespundere cu clasificarea stiintifica merceologicd si informarea
clientilor cu privire la caracteristicile produselor;

e comunicarea cu clientii, conlucrarea intr-un colectiv, aplanarea conflictelor, rezolvarea
problemelor; prezentarea, comercializarea si promovarea produselor prin realizarea de
oferte pentru clientii potentiali si cei existenti;

« familiarizarea cu cea mai performanta dotare tehnica si cele mai avansate tehnologii ale
comertului en-detail si en-gros.

Impactul pe care il are P.04.0.029 Practica tehnologica | este Tn crearea preconditiilor
de studiere a viitoarelor unitdti de curs prevazute in planul de Tnvatamant, dupa cum urmeaza:

U.03.0.006 Bazele antreprenorialului:

F.05.0.013 Standardizarea, metrologia, certificarea marfurilor si serviciilor;

5.05.0.019 Merceologia marfurilor alimentare de origine vegetal3;

5.06.0.020 Merceologia marfurilor alimentare de origine animalg;

5.06.0.021 Logistica;

P.06.0.030 Practica tehnologica Il.

I11. Competentele profesionale si rezultatele invatarii specifice stagiului de practica

in cadrul unitatii de curs P.04.0.029 Practica tehnologica | vor fi formate si dezvoltate
urmatoarele competente profesionale specifice standardului de calificare al specialitdtii 0416.2
Comert si activitate vamala, calificarea 0416.2.1 Agent/ agentd in servicii comerciale, aprobat
prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.334 din 11.03.25, dupd cum urmeaza:
CPI. Organizarea procesului de munca;
CP2. Colaborarea Tn punetul de vanzari;
CP3. Gestionarea produselor Tn stoc;
CP5. Comercializarea marfurilor si servicii cdtre unitdti/entitdti de vanzare cu amanuntul, en-
gros;
CP7. Comunicarea persuasiva in vanzari;
CP8. Aplicarea tehnicilor de gestionare a documentelor;
CP9. Aplicarea principiilor managementului calitdtii in vanzari.

in cadrul P.04.0.029 Practicii tehnologice I vor fi formate si dezvoltate urméatoarele
competente specifice:
CS1 Aplicarea in activitatea comerciald a cadrului legislativ-nonnativ reglatoriu;
CS2. Organizarea activitatii comertului cu ridicata si cu amanuntul;
CS3. Organizarea proceselor tehnologice comerciale specifice locului de muncad in comert cu
ridicata si cu amanuntul;
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CS4. Exploatarea utilajului tehnologic comercial specific locului de munca n cadrul unitatilor
comerciale;

CS5. Modificarea sortimentului de marfa in scopul Tmbunatétirii caracteristicilor si calitatii
marfurilor, care va contribui la crearea unui sortiment de produse adaptat eerintelor pietei;

CS6. Comunicarea eficientd cu furnizorii de marfuri, consumatorii, membrii echipei de lucru,
contribuind la realizarea indicatorilor cheie de performanta a entitatii;

Rezultatele Tnvatarii deriva din curriculumul la stagiul de practica si sunt axate pe
aptitudini ce vor avea un caracter predominant, iar cunostintele teoretice propuse pentru a fi
asimilate de catre elev vor fie aplicabile intr-un mod direct la demonstrarea competentelor
solicitate de piata muncii.

La finele studierii unitdti de curs P.04.0.029 Practica tehnologica | elevul va fi capabil
sa:
RIIl. Opereze eu notiuni de baza din domeniul activitatii comerciale, identificAnd principalele
acte normative si legislative care reglementeaza activitatea de comert din piata interna de
marfuri si servieii de pe teritoriul Republicii Moldova;
RI2. Organizeze eficient locul de muncd, utilizdnd eficient tehnologiile modeme care vor
contribui la succesul afacerii comerciale si va imbunatati eficienta operatiunilor comerciale,
respectand normele si mdsurile SSM in activitatea comerciald pentm a nu expune la pericol de
accidentare sau Tmbolnavire profesionald persoanele participante la procesul de munca;
RI3. Participe in cadml proceselor tehnologice secundare, asigurandu-se ca receptia marfurilor
se desfasoara intr-un mod optimizat si fara intreruperi eu prezentarea pachetului de documente
de catre furnizor si verificarea acestora de catre beneficiar, pregatirea marfurilor cdtre vanzare,
perfectarea si gestionarea documentelor;
R14. Selecteze utilajele, echipamente si tehnologii adecvate tipului de unitate comerciald,
asigurandu-se ca acestea vor contribui la atingerea obiectivelor comerciale ale Tntreprinderii;
RI5. Descrie sortimentul de marfuri, demonstrand eapaeitdti de informare a consumatorilor
despre caracteristicile produselor si raporta reactiile acestora cdtre furnizorii si producatorii de
marfuri in scopul Tmbunatatirii caracteristicilor si calitatii marfurilor, care va contribui la
crearea unui sortiment de produse adaptat cerintelor pietei si la optimizarea vanzarilor;
R16. Respecte regulile de buna cuviinta, precum si normele de conduitd si de respect fatd de
asociati, administratori, sefi ierarhiei, colegi, etc. contribuind la realizarea indicatorilor cheie de
performantd a entitdtii, utilizand eficient tehnici, metode si tehnologii de comunicare in relatiile
cu furnizorii, consumatorii, membrii echipei de lucru pentru a asigura 0 comunicare persuasiva.

IV. Administrarea stagiului de practica

Numarul de ore Forma de evaluare Numarul de
Total Contact Studiul credite
Semestrul . L
direct individual
Raportul stagiului de
4 120 praetica/
%0 30 Agenda stagiului de 4
practica
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Nr.

ASI.

V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Unitati de Tnvatare

Baza legislativa a activitatii comerciale din
Republica Moldova
Organizarea si tehnologia activitatii
comerciale
Procesul tehnologic secundar in unitatea
comerciald
Dotarea tehnicé a intreprinderii comerciale
Caracteristica merceologica a
sortimentului de marfuri comercializate n
cadrul unitdtii comerciale
Formarea deprinderilor de comunicare in
diferite ipostaze sociale

Total

Total

ore Teorie

V1. Unitatile de Tnvatare

Activitati/Sarcini de lucru

Numarul de ore
Contaet direct Studiul

16 8
18 8
36 20
22 12
18 10
10 2
120 60
Produse de
elaborat

Practica/ individual
laborator

4 4
4 6
10 6
4 6
4 4
4 4
30 30

Modalitati de Numar
evaluare de ore

/. Baza legislativa a activitatii comerciale din Republica Moldova

Aplicarea cerintelor de baza in domeniul

wwgats A

privind securitatea si sanatatea in munca, nr.186
din 10 iulie 2008:

 studierea cerintelor de baza in domeniul

v o v v A

» Tdentificarea tipurilor de instructaje si modul
de desfé&surare Tn cadrul Tntreprinderii;

» organizarea instruirii personalului, elevului
stagiar privind igiena si tehnica securitdtii in
cadrul unitdtii comerciale vizate.

AS2.

Aplicarea in activitatea comercialda a

cadrului legislativ-normativ reglator:

familiarizarea cu Nomenclatorul unitatilor
de comert cu amadnuntul/ Hotardrea Nr.
931din 08.12.2011 cu privire la desfasurarea
comertului cu amanuntul;

familiarizarea cu Hotardrea Guvernului
Republicii Moldova Nr.1068 din 20.10.2000
cu privire la "Receptia marfurilor dupa
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Pl. Fisa de lucru
privind instruirea
elevilor  privind

securitatea

intreprinderea

comerciald

P2. Fisa de

documentare
privind actele

legislative

P3. Acte
legislative

privind activitatea

intreprinderii

Raportul 12
stagiului de
practica/

Agenda
foimarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii
profesionale



ASS.

cantitate si calitate”;

familiarizarea cu Hotdrarea Nr.13829 din
18.09.2019 privind aprobarea
regulamentului transporturilor rutiere de
marfuri perisabile si usor alterabile;
familiarizarea cu continutul autorizatiei de
functionare, autorizatiei sanitare, licentelor
pentru  comercializarea  bauturilor i
articolelor de tutungerie din intreprinderea
vizata.

Familiarizarea cu actele necesare pentru

desfasurarea activitatii comerciale:

Regulamentul interior al intreprinderii
comerciale vizate;

Condica de sugestii si reclamatii din
intreprinderea vizata,

Procedura operationald privind receptia
calitativa si cantitativa a marfurilor din
intreprinderea vizata.

P4. Regulamentul
ntreprinderii

P5. Condica de
sugestii Si
reclamatii

P6. Proceduri
interne ale
intreprinderii

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii
profesionale

I1. Organizarea si tehnologia activitatii comerciale

AS4. Aspecte generale privind unitatea
comerciald
» descrierea urmatoarelor componente:

denumirea, adresa, forma organizatorico -

juridica, genul de activitate a intreprinderii

conform Nomenclatorului - tip al unitatilor
comerciale din R. Moldova .

AS5. Ordinea deschiderii si inchiderii unitatii
comerciale:

» identificarea graficului de lucru al unitatii
comerciale/ al lucrdtorilor din entitatea
vizata;

» analiza Registrului de evidentd a orelor de
lucru a lucratorilor.

AS6. Evaluarea amplasamentului unui punct de
vanzare:

» descrierea factorilor de influentd a reusitei
unitatii comerciale propusda spre cercetare,
identificand aria de piata si aria de atractie

comerciald;
e detenninarea caracteristicilor socio-
demografice si cele economice ale unitatii

economice vizate.

AST.

Analiza designului exterior si interior al

unitatii comerciale:

» analiza elementelor designului

exterior al

unitati comerciale vizate, indicand avantaiul,
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Pl. Autorizatia

de functionare

P2. Graficul de
lucru al
intreprinderii
P3. Graficul de
lucru al
lucratorilor

P4. Registrul de
evidentd a orelor

de lucru

P5. Harta
notionald privind
factorii de
influentd a
reusitei
comerciale

P6. Schema ariei
de amplasare a
magazinului

P7. Eseu
structurat

P8. Eseu privind
importanta
designului in
cadrul procesului

Raportul
stagiului de
practicd/

Agenda
formarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practicd/

Agenda
formarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/
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dezavantajul aspectului exterior;

« analiza elementelor designului interior al
unitati comerciale vizate, indicand avantajul,
dezavantajul aspeetului interior.

AS8. Organizarea spatiului comercial:

» identificarea componentelor suprafetelor
comerciale din unitatea comerciald vizata

o determinarea formei si marimii salii de
vanzare a unitatii comerciale vizate

e descrierea sistemului de amenajare a
raioanelor din eadrul unitdtii comerciale
vizate, indicand avantajele, dezavantajele

AS9. Aspecte privind criteriilor de clasificare a

formelor de vanzare:

e descrierea formei
comerciald vizata;

» identificarea tehnicilor de vanzare destinate
sd atraga clientela utilizate Tn unitatea de
eomert vizata.

de vanzare in unitatea

de planificare a
spatiului de
vanzare

P9. Harta
conceptuala

PI1O. Desene,
imagini

Pil. Schema
repartizarii
suprafetelor din
entitatea vizata
P12. Tabel
privind avantajele
sau dezavantajele
sélii comerciale
P13. Scheme
privind sistemele
de amenajare
P14. Analiza
SWOT privind
sistemului de
amenajare

P15. Harta
conceptuald

P 16. Postere,
pliante,
indieatoare de
pret, carduri de
reducere, etc..

Agenda
fonnarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii
profesionale

I11. Procesul tehnologic secundar in unitatea comerciald

AS10.  Structura  procesului cornercial-
tehnologic din cadrul unitdtii comerciale vizate
in succesiunea desfasurarii operatiilor sale:

e participarea  in eadrul procesului de
receptionare a marfurilor conform cantitatii
in conformitate cu documentele normativ-
tehnice;

* identificarea
depistarea
cantitativa;

o perfectarea documentelor in caz de atestare
a lipsurilor de marfa la receptie;

e participarea in cadrul procesului de
receptionare a marfurilor eonfonn calitatii
in conformitate cu documentele normativ-
tehnice;

» identificarea actiunilor cumpdratorului la
depistarea necorespunderii calitatii
marfurilor;

» specificarea obligatiunilor furnizorului la

intreprinse la
la receptia

actiunilor
lipsei de marfuri
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P 1 Documentele
insotitoare:
facturi, facturi de
expeditie

P2. Documente
normative:
standarde.
certificate de
conformitate, de
calitate, etc..

P 3. Documente
atasate la marfa:
etichete de marfa.
instructiuni.
pasapoarte.
taloane de
garantie

P 4. Procesul-
verbal de
receptionare

Raportul
stagiului de
practicd/

Agenda
formarii
profesionale
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receptia marfurilor;

identificarea responsabilitatilor
receptionerului in procesul de receptia a
marfurilor;

determinarea grafieului livrarilor marfurilor
prestabilit de catre departamentul Vanzari si
departamentul Comercial/Logistica,
indicand intervalele de ore;

indicarea temperaturii recomandate pentru
transportarea marfurilor perisabile si usor
alterabile;

evidenta si restituirea ambalajului gol;
elaborarea actelor in situatii de spargere,
faramitare, deseuri, deteriorari ale
marfurilor etc.

ASII. Familiarizarea cu actele normative:

» analiza ,,Registrului zilnic de evidenta a
Furnizorilor

. analizarea ,,Registrului pentru evidenta
temperaturii si umiditatii aerului

- analizarea , Registrului zilnic de receptie

. analizarea , Avizului de expeditie

- analizarea , Facturiifiscale

* analizarea , Documentelor de circulatie
interna

. analizarea , Certificatelor de conformitate

- analizarea , Certificatelor de calitate

o analizarea, Certificatelor de garantie

. analizarea , Certificatelor de
inofensivitate

analizarea ,,Certificatelor sanitar - veterinare”

ASI2. Organizarea depozitarii si pastrarii
marfurilor in depozitul unitatii comerciale:

o particularitatile si  cerintele fatd de
organizarea procesului de pastrare a:

V marfurilor alimentare (tip de ambalaj,
conditii de depozitare);
marfurilor nealimentare (tip de ambalaj,
conditii de depozitare);

» determinarea metodelor de aranjare a
marfurilor alimentare si nealimentare la
pastrare Tn depozitul magazinului;

» identificarea pierderilor de marfa si cdile de
reducere a lor;

» specificarea nonnelor si  regulilor de
depozitate a marfurilor in magazinul vizat;

» determinarea modificarilor ce pot avea loc
in produsele alimentare / nealimentare 1in
procesul pastrarii si consecintele lor.
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P 5. Grafice
privind livrarea
marfurilor

P 6. Acte
normative

P 7. Certificate de
calitate

P8. Acte ce atesta
cantitatea

P9. Documente de
circulatie internd
P10. Registre de
evidentd a
marfurilor

Pil. Fisade
observare privind
metodele de
aranjare a
marfurilor in
depozit

P12. Actde
decontare a
pierderilor de
marfa

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii
profesionale



AS13. Pregatirea marfurilor catre vanzare:

e enumerarea operatiunilor de pregdtire a
marfurilor pentru vanzare pentru grupele de
marfuri alimentare ( 2 exemple);

e enumerarea operatiunilor de pregatire a
marfurilor pentru vanzare pentru grupele de
marfuri nealimentare ( 2 exemple);

» descrierea cerintelor sanitaro igienice fata
de Tincdpere, utilaje, marfa si ambalaje
destinate depozitarii;

» identificarea modului de eliberare a

marfurilor din depozit in sala comerciala al
intreprinderii.

P13. Fisa de
observare a
operatiei eomune
si specifice de
pregatire a
marfurilor
alimentare si

nealimentare catre

vanzare

P14. Tabele,
scheme

P15. Acte interne

privind eliberarea

marfurilor din
depozit

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii
profesionale

IV. Dotarea tehnica a intreprinderii comerciale

AS14. Selectarea mobilei si a inventarului
comercial necesar activitatii comerciale:
o descrierea mobilierului pentru depozit si
sala comerciala:
determinarea necesarului de inventar comercial
necesar desfasurdrii activitatii comerciale.

ASI5. Identificarea utilajului pentru masurarea
si cantarirea marfurilor In unitatea de comert
vizata:

selectarea  cantarelor comerciale necesare
procesului de céntérire a marfurilor in depozit si
in sala comerciala.
AS16. Identificarea
comercial:

» selectarea masinilor frigorifice necesare
pastrarii, etalarii si comercializarii
marfurilor usor alterabile Tn comert;

» indicarea temperaturii de pastrare a
marfurilor perisabile si usor alterabile.

utilajului  frigorific

AS17. Identificarea utilajelor si agregatelor de
tdiat, macinat si ambalat marfurile In unitatea
de comert vizata:
» selectarea masinilor de feliat, macinat si
ambalat produsele.
AS18. Identificarea utilajului si agregatelor de
incarcare-descarcare si manipulare cu marfa in
unitatea comerciald vizata:
» selectarea utilajului de fincdrcare-descarcare
si transportare a marfurilor in depozit si in
sala comerciala.
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P 1. Mostre,
imagini, poze ale
mobilierului si
inventarului
comercial

P2. Mostre,
imagini, poze ale
cantarelor
comerciale

P3. Mostre,
imagini, poze ale
masinilor
frigorifice

P4. Tabel privind
temperatura de
pastrare a
marfurilor
perisabile si usor
alterabile

P5. Mostre,
imagini, poze ale
utilajelor de taiat,
macinat si
ambalat

P6. Mostre,
imagini, poze ale
utilajului de
incdrcare-
descarcare Si
transportare a
marfurilor

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practicd/

Agenda
formarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii
profesionale
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cadrul unitatii comerciale

V.

AS19. Studierea sortimentului comercial de

marfuri, comercializat in cadrul unitatii

comerciale:

e descrierea  sortimentului de  marfuri
alimentare/nealimentare  comercializat in
cadrul unitatii comerciale eonfonn
clasificarii metodico-stiintifice;

» identificarea factorilor care contribuie la
formarea  sortimentului  comercial de
marfuri.

AS20.  Aprecierea  calitatii  sortimentului

comercial de marfuri, comercializat in cadrul

unitatii comerciale:

e aprecierea gradului de
calitdtii ~ marfurilor  comercializate
cerintele RT de referinta;

» respectarea factorilor de mentinere a calitatii
marfurilor Tn unitatea comerciala;

» elaborarea caracteristicii merceologice a
sortimentului de marfuri comercializat in
cadrul unitdtii comerciale.

corespundere a
cu

VI.

AS21. Utilizarea bunelor practici in comunicare

esentiale in comert:

* identificarea nivelurilor si tipurilor de
comunicare analiza structurii procesului de
comunicare in cadrul entitdtii comerciale
vizate

AS22. Aplicarea modalitatilor de relationare in

colectiv, comunicarea eficientda in realizarea

scopului Intreprinderii

o caracterizarea caracteristicilor si principiilor
comunicarii verbale;

» explicarea elementelor Si
comunicarii nonverbale;

» prezentarea regulilor ee trebuie respectate in
comunicarea Scrisa;

* identificarea si descrierea
comunicare verbald, nonverbald si
racordate la trei situatii concrete.

functiilor

formelor de
scrisa

AS23. Evaluarea conflictului-dimensiune

esentiala a comunicarii

» identifiearea fazelor de aparitie a conflictului
in cadru intreprinderii;

» identificarea metodelor

de prevenire si
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PI. Lista
sortimentului
comercial de
marfuri

P2. Schema
factorilor de
influentd a
sortimentului
comercial de
marfuri

P3. Tabel privind
aprecierea calitatii
marfurilor

P4. Schema
factorilor de
mentinere a
calitatii marfurilor
in unitatea
comerciala

P5. Tabel privind
caracteristica
merceologica a
marfurilor

Pl. Studiu de caz
privind tipuri de
comunicare

P2. Fisa de
observare

P3. Harta
notionald privind
caracteristicile si
principiile
comunicarii

P4. Fisa de
cercetare

P5. Tabel referitor
la formele de
comunicare
verbala,
nonverbald si
scrisa

P6. Harta
notionald privind
fazele de aparitie
a conflictului si
metodelor de
prevenire

Caracteristica merceologica a sortimentului de marfuri comercializate in

Raportul 14
stagiului de

practica/

Agenda
fonnarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
fonnarii
profesionale

Formarea deprinderilor de comunicare in diferite ipostaze sociale

Raportul
stagiului de
practicd/
Agenda
fonnarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/
Agenda
formarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/

Agenda
formarii



rezolvare a  conflictelor in  cadrul P7. Simularea profesionale
ntreprinderii. didactica a unei

situatii de conflict
In total 90

VII. studiul individual ghidat de profesor

Produse de Modalitati Numar
elaborat de evaluare de ore
RIIl. Elevul va fi capabil sa aplice opereze cu notiuni de baza din domeniul activitatii
comerciale, identificand principalele acte normative si legislative care reglementeaza

activitatea de comert din piata interna de marfuri si servicii de pe teritoriul Republicii
Moldova

Materii pentru studiul individual

1 Familiarizarea cu actele legislative Acte legislative, Prezentarea
necesare desfasurarii activitatii nonnative, studiului
comerciale reglementdri individual

RI12. Elevul va fi capabil sa aplice organizeze eficient locul de munca, utilizdnd eficient
tehnologiile moderne care vor contribui la succesul afacerii comerciale si va Tmbunatati
eficienta operatiunilor comerciale, respectdnd normele si masurile SSM in activitatea
comerciald pentru a nu expune la pericol de accidentare sau Tmbolnavire profesionala
persoanele participante laprocesul de munca

1. Aspecte generale privind unitatea Prezentarea
comerciala R
. Grafic -StU-dI-U|UI
2. Amplasamentul  unui punct de . individual
vanzare se:; Stru.C'Furat
3. Componentele designului exterior si magini
Schema

interior al suprafetei comerciale
4. Organizarea spatiului comercial
5. Formele de vanzare
RI3. Elevul vafi capabil sa aplice participe in cadrul proceselor tehnologice secundare,
asigurandu-se ca receptia marfurilor se desfdsoara intr-un mod optimizat sifarad intreruperi
cu prezentarea pachetului de documente de catre furnizor si verificarea acestora de catre
beneficiar, pregatirea marfurilor catre vanzare, perfectarea si gestionarea documentelor

T Receptia mérfurilor/\dupé cantitate si - Prezentarea
calitate Factura fiscala studiului
2. Depozitdrii si pastrarii marfurilor in Certificate individual
depozitul unitatii comerciale Registre
3. Pregatirea marfurilor catre vanzare Proceduri
4. Viteza de circulatie a produselor Fticheta produsului
folosind sisteme informatice Planograma

specializate din cadrul entitatii
RI14. Elevul vafi capabil sa aplice selecteze utilajele, echipamente si tehnologii adecvate
tipului de unitate comerciala, asigurandu-se ca acestea vor contribui la atingerea obiectivelor
comerciale ale intreprinderii

1. Dotarea unitatii comerciale cu utilaj Fchipament Prezentarea
comercial; comercial studiului

2. Conditiile de pastrare a marfurilor Mostre individual
perisabile si usor alterabile. Tabel

RI5. Elevul vafi capabil sd aplice descrie sortimentul de marfuri, demonstrand capacitati de
informare a consumatorilor despre caracteristicile produselor si raporta reactiile acestora
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catre furnizorii si producatorii de marfuri in scopul imbunatatirii caracteristicilor si calitatii
marfurilor, care va contribui la crearea unui sortiment de produse adaptat cerintelor pietei
si la optimizarea vanzarilor

1. Sortimentul comercial de marftiri Price list Prezentarea 4
2. Caracteristicile merceologice a Imagini studiului
sortimentului de marfuri Tabel individual

conduita si de respectfatd de asociati, administratori, sefi ierarhici, colegi, etc. contribuind la
realizarea indicatorilor cheie de performantd a entitatii, utilizand eficient tehnici, metode si
tehnologii de comunicare in relatiile cu furnizorii, consumatorii, membrii echipei de lucru
pentru a asigura o comunicare persuasiva

1 Comunicarea eficienta Studiul de caz Prezgpt?rfea
2. Conflictele in cadrul intreprinderii Mostre .stu_ it
individual
In total

VI1II. Sugestii metodologice

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnica este responsabild de planificarea, organizarea,
desfasurarea si evaluarea stagiului de practica ale elevilor ce se desfasoara Tn baza
curriculumului P.04.0.029 Practica tehnologica l .

inainte de demararea stagiului de practicd, coordonatorul din partea institutiei de
invatamant efectueaza instructajul practicii prin consilierea elevilor privind noraiele de securitate
si sandtate Tn muncd, scopul si sarcinile practicii, durata si cerintele principale, modul de
completare a produselor selectate de institutie: Raportului stagiului de practica/Agenda
formariiprofesionale, precum si cu modalitatea de evaluare a stagiului de practica.

P,04.0.029 Practica tehnologica / oferd posibilitatea parcurgerii treptate a continuturilor
ocupationale, de la simplu la complex, in vederea obtinerii unei calificari comerciale la finele
fiecarei etape de instruire practica pentru a asigura sansele de avansare profesionald pe piata
muncii a viitorilor specialisti.

Pentru buna desfasurare a activitatii, pentru consolidarea cunostintelor si formarea
competentelor specifice practicii vizate in curriculum sunt propuse o serie de instrumente de
lucru:

explicatia, conversatia euristica, dialogul;

observatia (vizite la agenti economici de profil), munca independenta;

simularea (a diverselor studii de caz intélnite Tn activitatea si viata reald);

jocul de rol (situatii concrete legate de organizarea unitatilor comerciale);

exercitiul, discutiile in grup care stimuleaza critica;

invdtarea prin proiecte;

studiul de caz;

navigarea pe internet pentru a descoperi aspecte specifice activitatilor Tn unitatile de
comert;

o studierea materialelor de specialitate (tiparituri, materiale pe suport electronic,

materiale promotionale, documente specifice, etc.);

Totodata, pentru realizarea stagiului de practicd, atat elevul, cat si conducatorul de
practicd realizeaza mai multe actiuni obligatorii:
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Sae

Conducatorul de practica din institutia de invatamantprofesional tehnic.
participd la sedintele informative referentiale modului de organizare si desfdsurare a
stagiului
de practica;
organizeaza sedinte cu elevii grupelor academice in care este conducdtor de praetica, cu
scopul
familiarizarii lor cu etapele si modul de realizare a stagiului de practicé;
distribuie elevilor materiale si documentatia necesara desfasurarii stagiului de practica;
elaboreaza proiect didactic de lunga durata la stagiul de practica;
planificd si organizeazd vizite de studiu n unitdtile economice, propune sarcini
individuale/de cercetare/de analizd, in scopul dezvoltarii competentelor profesionale ale
elevilor;
evalueaza eunostintele elevului pe toata perioada stagiului de practicd;
respecta graficele/orarul stagiului de practica stabilit de institutia de Tnvatdmant;
completeaza documentele referentiale stagiului de practica;
colecteaza si transmite informatia solicitatd, in termenii stabiliti.
Responsabilitatile conducatorilor de practica din unitatea economica’.
aduce la cunostinta elevului - stagiar Regulamentul intern al Tntreprinderii, informeaza cu
instructiunile, acte nonnative si instructaje cu privire la tehnica securitatii muncii;
oferd eonsultanta si asigura efectuarea stagiului de practicd Tn corespundere cu
curriculumul stagiului de praetica;
prezintd, la solicitare elevului, actele/documentele necesare pentru elaborarea raportului
stagiului de practica.
verificd frecventa, disciplina si evalueazd aetivitatea elevului pe toatd perioada
preconizatd pentru realizarea stagiului de practicd, conform contractului stagiului de
practica;
verificd permanent Agenda formarii profesionale, iar la finele stagiului de practica
inregistreaza nota si scrie referinta ele\oilui vis-a-vis de modul de realizare a stagiului de
practica.
Responsabilitdtile elevului - stagiar:
incheie Contractul de efectuare a stagiului de practicd cu unitatea eeonomica identificatd
de institutia de Tnvatdmant sau cu unitatea economica determinata de el insusi;
se prezintd la unitatea economica in termenii prevazuti Tn Contractul de efectuare a
stagiului de practica si respecta graficul stagiului de practicd, stabilit de comun acord cu
unitatea economica;
frecventeaza consultatiile, conform graficului stabilit de conducdtorul de practica din
institutia de Tnvatamant, la care poate adresa intrebdri privind elaborarea Raportului
stagiului de practiea;
consemneaza Tntreaga activitate a stagiului de practica Tn Agenda fonnarii profesionale;
realizeaza, pe perioada stagiului de practicd. Raportul stagiului de practica si trimite
eonduedtorului de practicd din institutie, componentele din raport solicitate, spre
verificare;
se prezintd la sustinerea raportului stagiului de practicd, conform graficului stabilit de
institutie.

XI. Sugestii de evaluare
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Modalitatea de organizare, desfasurare si evaluare a stagiului de practiea ale elevilor este
stipulat Tn Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practiea in invatdmantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr. 1086 din
29.12.2016, conform pct.3. privind Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica
(modificat prin Ordinul MEC nr.1004 din 07.08.2023).

In plan documentar, pentru realizarea stagiului de practica, sunt elaborate/redactate acte
referentiale tipului stagiului de practicd, dupa cum unneaza:

Raportul stagiului de practica este un produs elaborat in format digital sau tipdrit, de
catre elevul - stagiar, Tn conformitate strictd cu continuturile curriculare si tipul stagiului de
practicd, care cuprinde o relatare clara, Tn baza unitdtilor de continut, a activitatii desfasurate In
cadrul stagiului de practica realizat.

a. Raportul stagiului de practicd este elaborat de elev pe parcursul stagiului de practica si
este verificat etapizat de conducatorul de practica.

b. Continutul, exigentele, regulile de tehnoredactare si ordinea de prezentare in raport a
infonnatie acumulate sunt descrise Tn curriculumul stagiului de practica.

c. Elevul se va prezenta la sustinerea raportului stagiului de practicd, in fata comisiei de
evaluare, conform graficului stabilit de institutie, prezentadnd raportul elaborat Tn format
electronic / pe suport de hartie si Agenda fonnarii profesionale.

Agenda formarii profesionale reprezintd instrumentul de Tnregistrare si monitorizare a
activitatii practice realizate de elev, in corespundere cu cerintele specificate in Curriculumul
stagiului de practica. La finele stagiului de practica Tn Agenda de formare profesionald este
inregistrata nota, referinta din partea conducatorului de practica din cadrul unitdtii economice si
stampila unitdtii economice unde elevul - stagiar a realizat stagiul de practica.

La evaluarea Raportului stagiului de practica, fiecare membru al Comisiei de evaluare va
lua in considerare continutul si modul de redactare, calitatea sustinerii publice si competentele
practice dobéandite Tn perioada desfasurarii stagiului de practica. La finalizarea stagiului de
practicd, conducatorul stagiului de practica din institutie, completeaza borderoul cu media
stagiului de practica a fiecdrui elev in baza Metodologiei interne de evaluare a elevilor la stagiul
de practica.

Evaluarea evidentiaza rezultatele implicdrii in activitatea practica si indeplinirea corecta a
atributiilor si sarcinilor propuse. Tn cadrul acesteia se unndreste motivarea elevilor i
receptionarea unui feed-back continuu. Rezultatele obtinute de elevi vor permite sa identifice
motivele succesului, dar si a insuccesului acestora. Acestea din unna vor servi ulterior drept
suport la estimarea justa a situatiei si formularea unor prognoze pentru activitatile viitoare.

X. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Activitatea practicd reglementatd prin Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practicd in Tnvdtdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
aprobat prin ordinul ME nr. 1086 din 29.12.2016, pct. 19 (modificat prin Ordinul MEC nr.1004
din 07.08.2023), poate fi desfasurata in:

e Unitatea economica selectata de elev;
e unitatea economicd propusd de institutia de Tnvataméant profesional tehnic confonn
acordurilor de parteneriate.

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor ce trebuie formate si dezvoltate in
cadrul stagiului de practica P.04.0.029 Practica tehnologica 1, trebuie asigurat un mediu de
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invatare autentic, relevant si centrat pe elev atat in cadrul institutiei de Tnvatdmant cat si la
unitatea economica. Sala de curs din institutia de Tnvatamant unde se vor realiza orele de
consultatii va fi dotatd cu mobilier scolar, tabld interactivd sau proiector multimedia avand
conditii ergonomice adecvate.

Standardul de dotare a salii de curs
Suprafata totald a salii de curs - nu mai putin de 30 m2

Suprafata pentru un elev - 1,0 m2
Numarul de locuri de lucru - 1elev la o banca

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per Cantitatea per
elev sald de curs
a) Echipamente
1 Tabla - 1
2. Calculator, laptop 1
3. Proiector 1
4. Router Wi-Fi si acces internet 1
5. Sistem audio ( boxe, microfon) 1
6. Imprimanta 1
b) Mobilier si tehnica sanitara
7. Mese 1 30
8. Scaune 1 30
9. Dulapuri pentru materiale didactice 1
c) Utilaj tehnologic
10. « Rafturi 1
* Vitrine 1
* Tejghea 1
+ Casd de marcat si POS 1
» Cantare 1
» Exemple de documente comerciale 1
«  Mostre de marfuri 1
» Materiale de simulare: pliante, acte 1
normative, fise de calcul, tabele 1
d) Instrumente si dispozitive
11. Tabld magneticd cu set de magneti 1
12. Flipchart-uri si markere 1

e) Inventar si ustensile
13 Seturi de instrumente de scris si materiale
consumabile (pixuri, coli, rigle)

Spatiul din cadrul agentului economic unde se va afla elevul in timpul stagiului de
practica trebuie s fie dotatd cu conditii ergonomice adecvate, respectdnd normele si masurile
SSM in activitatea comerciald pentru a nu expune la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionald persoanele participante la procesul de munca.
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Lista orientativa a locurilor de munca/posturilor la care se fa desfasura stagiul de practica

Nr.

d/o
1

Nr.
d/o

Locul de munca/postul

214129 Logistician
/logisticiana gestiune flux
332201 Agent reprezentant
comercial/agenta
reprezentanta

comerciald

332202 Agent/agentd de
vanzari

332203 Angrosist/angrosista
332204
Consultant/consultanta
vanzari

332205 Detailist/detailista
332303 Agent/agenta de
aprovizionare

333101 Agent/agenta de
expeditie

333102 Coordonator/
coordonatoare expeditii Si
logistiea

333903 Agent/agentd in
servicii comerciale

Cerintele fata de locul de munca tinand cont de postul

propus praeticantului

desfasurarea activitatii, Tn conformitate cu pregatirea
si instruirea  primitd din partea inspectorului cu
protectia muncii;

evitarea expunerii la pericol de accidentare si
imbolnavire profesionald atat propria persoana, cat si
alte persoane, in timpul procesului de muncd;
respectarea semnalizarii de securitate si/sau sdnatate
utilizata la locul de munca;

utilizarea corecta a utilajelor, aparaturii, uneltelor si
echipamentelor comerciale, iar curdtarea lor o se
efectueazd numai dupd@ deeonectare de la reteaua
electried;

utilizarea corectda si
individual de protectie;
mentinerea cdailor de circulatie din spatiul de
depozitare si vanzare al marfurilor in pennanentd

completda echipamentului

liber, curat, asigurate Tmpotriva pericolului de
alunecare si derapare ;
respectarea semnelor simbol de pe ambalajele

marfurilor, referitoare la manipularea, transportul,
depozitarea si expunerea acestora in spatiile de
vanzare;

folosirea scarii portabile la manipularea marfurilor
depozitate la Tnaltimi mari, in nici un caz scaunele,
lazile, rafturile sau alte obiecte improvizate .

XL Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei

BALAN Carmen, Logistica, Bucuresti, 2006

Biblioteca comertului roménesc Meseria de comerciant,

Bucuresti, 1995

DINU Vasile, A vinde cu cucces, ed. ALPHA, Buzdu 2002

PATRICHE Dumitru, STANESCU lon, Bazele comertului,
ed. Economica, Bucuresti 1999

PITUSCAN Feodosie , SCUTARU Alexandru, Organizarea Si
tehnica comertului, editura UCCM, Chisindu, 2015
PITUSCAN Feodosie , SCUTARU Alexandru ,Baza material
tehnica a intreprinderilor comerciale, Chisindu, 2008
NICOLAI Svetlana ,Organizarea si tehnologia comertului, -

Chisindu: ed. ASEM, 2021

Locul in care poate fi
consultata accesata
resursa
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
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10

u

12

13

14
15

NITA Valentin, CORDONEANU AGHEORGHIESEI
Daniela, Merckandising, ed.Tehnopress, lasi, 2008
OCTAVIA Mirela ,Tehnologii comerciale , ed. Expert,
Bucuresti, 2002

RISTEA Ana Lucia, Tehnologii comerciale, ed. Expert,
Bucuresti, 1996;

RISTEA Ana Lucia, CONSTANTIN Tudose Afi sau nu afi
comerciant, ed . Didactica si pedagogica. Bucuresti, 1996
SAVGA Larisa, SITNICENCO Viorica ,Organizarea si
tehnologia comertului,- Chisinau: ed.UCCM,2016

TURCOV Elena, PETROVICI S., PETROVICI A., Tehnologii
comerciale si logistica, ed, ASEM, Chisinau, 2005
httns;//www .lesis.md/cautare

httns://www.me.aov.md/
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Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Biblioteca stiintifica
ASEM
Navigare pe internet
Navigare pe internet


http://www.me.aov.md/

