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I. Preliminarii
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I1. Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

cunostinte faptice, pnncpi., procese si concepte generale d.n domeniul merceologiei-
venficarea calitat,,, organizarea comertului si depozitari, acestor produse-
asumarea responsabilitatii pentru asigurarea calitatii produselor

- r oy z i .~
b.04.0.018 Merceologia marflirilor de uz casnic
marfonlor alimentare de origine vegetala

Fnsnnl!l
S 06 O 090 metrologia, certificarea marfiirilor si serviciilor
~07nnoo marfurilor alimentare de origine animala

11.07.0.022 Merceologia marfurilor social-culturale
F.08.0.016 Negocierea comercialad

P.02.0.028 Practica de initiere in specialitate
P.04.0.029 Practica tehnologica |

P.06.0.030 Practica tehnologica Il

P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire

I11. Competentele profesionale si rezultatele Tnvatarii

i a04.«. 1A ntg.-,senv.c.i comete.:
8$I'd8%£ |%91aré(a prchuste/Fogr% tsatodjse c.1 comete..,
CP5. Comercializarea méarfurilor si serviciilor catre unitati/entitati de vanzare cu amanunn.l-
CP9. Aplicarea principiilor managementului calitdtii in vanzari ’ ’
specifici” --Petente profesionale

msrfiinlor s.

sTrlicm 0?”

CS2. Expunerea indicatorilor de calitate a produselor si serviciilor-
~ fizice speciale,

CS4. Clasificarea produselor alimentare si nealimentare si ambalajelor;
Cb5. Descnerea elementelor de soitimentologie;
CS6. Argumentarea continuturilor etichetei, mardi si codului cu bare
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RI11. Aplice metode de cercetare a calitatii marfiirilor utilizate in domeniu-

5. Participe la formarea sortimentului de marfuri Tn unitatii comerciale-

IV. Administrarea disciplinei

Numarul de ore

Total Contact direct i
Semestrul . . Studiul Forma
Teorie Practica/ individual de evaluare
) laborator
120
36 ro 24 60 Examen

Nr.

V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Unitati de Tnvatare

Obiectul de studiu si evolutia stiintei
marfurilor

Calitatea produselor si serviciilor
Proprietétile marfurilor

Clasificarea si codificarea marfurilor
Elementele de sortimentologie
Marca, eticheta si ambalajul
marfurilor

Total

Numarul de ore

Total Contact direct
ore Teorie Practiea/
laborator

10
24
26
26
10

24
120 36 24

6/15

Numarul
de credite

Studiul
individual

14
14
14

12
60



Unitati de
competenta

UCI. Definirea
notiunilor, importanta
si metodele de
cercetare a
merceologiei

UC2. Identificarea
caracteristicilor de
calitate a produselor si
serviciilor si factorii
ce influenteaza
calitatea

UC3. Cercetarea i
stabilirea
proprietatilor
marfiirilor

UC4. Aplicarea
codurilor cu bare
produselor, pentru
eficientizarea
activitatii comerciale

UC5. Alegerea,

V1. Unitatile de Tnvatare

Unitati de continut

} Bhicctivele disciolinet < stiintel
. Obiectivele disciplinei si evolutia
merceologiei ca stiinta

2. Importanta merceologiei in
activitatea comerciald

3. Conexiuni ale merceologiei cu alte
discipline, domeniul de studiu al
merceologiei

4, Metode de cercetare utilizate Tn
merceologie

1 Notiuni de baza privind calitatea
2. Evolutia si orientarile in calitate

3. Caracteristicile calitatii produselor
si serviciilor

4. Factorii ce determinad si
influenteaza calitatea

3. Proprietatile marfurilor
1. Criteriile de clasificare a
proprietdtilor marfiirilor
2. Proprietatile psihosenzoriale ale
marfiirilor
3. Proprietdtile fizice ale marfiirilor
4. Proprietatile tehnologice, chimice,
microbiologice

Activitati de invatare
recomandate

mlérfurilor

Al. Argumentarea
importantei merceologiei in
activitatea comerciald

A2. Stabilirea conexiunilor
merceologiei cu alte unitati
de curs

A3. Utilizarea metodelor de
cercetare adecvate pentru
stabilirea calitatii

A1l Formularea unei conceptii
proprii cu privire la calitate
A2. Recunoasterea
caracteristicilor de calitate a
marfurilor

A3. Descrierea factoriilor ce
determind calitatea

Al. Clasificarea proprietatilor
marfiirilor

A2. Cercetarea proprietatilor
psihosenzoriale

A3. Determinarea
proprietatilor fizice

A4. Analiza proprietdtilor
chimice, tehnologice,
Hlerobiologice

_~C~ificarea sicodificarea marfurilor

1 Sisteme de clasificare si codificare
a marfurilor

2. Principalele tipuri de clasifiedri si
codificari

3. Definirea si structura generald a
codului cu bare

4. Avantajele utilizarii codului EAN
pentru producatori, comercianti i
consumatori

5. Elemente de sortimentologie
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Al. Identificarea criteriilor
de clasificare a produselor
A2. Analiza structurii
codurilor cu bare

A3 .Argumentarea
comparativa a utilizarii
codurilor cu bare EAN si
UPC

A4. Verificarea veridicitatii
marfurilor dupa algoritmul
studiat



innoirea, 2. Concepte actuale privind Tnnoirea,  sortiment

diversificarea diversificare si modernizarea A2. Stabilirea necesitéatii
sortimentului de marfurilor innoirii si diversificarii
marfuri 3. Ciclul de viata al produselor si marfurilor
produsul nou A3.ldentificarea ideilor
4. Surse de idei pentru produse noi pentru produse noi si

cercetarea ciclului de viata
pentru fiecare produs
6. Marca, eticheta si ambalajul marfurilor

UC6. Etichetarea si 1. Evolutia utilizarii méarcilor A |. Definirea termenilor de
marcarea produselor 2. Functiile mércilor marcad si eticheta
conform cerintelor 3. Clasificarea marcilor A2. Operarea criteriilor de
legislatiei Tn vigoare 4. Cerinte de baza privind etichetarea clasificare a marcilor si
produselor alimentare si ambalajelor
nealimentare A3. Cunoasterea continutului
5. Functiile si clasificarea etichetelor
ambalajelor

VIL Studiul individual ghidat de profesor

Modalitati Numar
de evaluare de ore
RII. Elevul vafi capabil sa aplice metode de cercetare a calitatii marfurilor utilizate In
domeniu

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat

1. Metoda organoleptica utilizata Tn Harta conceptuala Prezentarea 2 ore
cercetarea produselor alimentare PPT proiectelor
corespunzator grupelor merceologice Portofoliu Comunicare

RI12. Elevul vafi capabil sa demonstreze capacitatea de informare a consumatorilor despre
caracteristicile de calitate aproduselor si sa raporteze feed-back-ul acestora catrefurnizori si
producatori

1 Caracteristicele de calitate a produselor Harta conceptuala Prezentarea 14 ore
alimentare PPT proiectului
2. Caracteristicele de calitate a produselor Proiect individual

nealimentare
RI13. Elevul vafi capabil s& cerceteze proprietatile marfurilor, in conformitate cu indicatorii
de calitate si conditiile de pastrare a marfurilor

1. Proprietdtile psiho-senzoriale a Harta conceptuala Comunicari 14 ore
marfurilor nealimentare Studiu de caz Interpretarea

2. Proprietdtile psiho-senzoriale a Prezentari studiului de
marfurilor alimentare Tabel caz

3. Proprietatilor fizice generale si specifice Prezentarea

a produselor alimentare si nealimentare tabelelor

4. Proprietatile chimice a produselor
alimentare si nealimentare a marfurilor
R14. Elevul vafi capabil sa aplice in activitatea comerciala clasificarea si codificarea

8/15



marfurilor pentru organizarea spatiului comercial, evidenta stocului de marfuri, reducerea
randurilor la casele de marcat

4.1 Codurile cu bare a marfurilor din

etichete

4.2 Clasificarea produselor alimentare si

nealimentare utilizatd in comert

comerciale

1 Sortimentul de marfuri a Intreprinderilor

comerciale cu acelasi specific

Studiu de caz Comunicari 14 ore
Factura fiscala Prezentarea
Certificate de calitate actelor ce
Harta conceptuala atesta
cantitatea si
calitate
JilS. Elevul vafi capabil sa participe laformarea sortimentului de marfuri in unitatii
PPT Prezentarea 4 ore
Harta conceptuala PPT
Plan de idei Prezentarea
Analiza SWOT planului de
idei
Prezentarea
SWOT

R16. Elevul vafi capabil s utilizeze rational marca, informatia de pe etichete si ambalajul in
scopuri de promovare, informare a consumatorilor

1 Cerintele de etichetare pentru produse

alimentare
2. Etichetele de marfuri textile,

incdltaminte, produse chimice de menaj
3. Simbolurile de marcare a ambalajelor de

Harta conceptuala Comunicarea 12 ore
Prezentdri in PPT Prezentarea
Studiu de caz proiectelor
Cataloage Prezentarea
Pliante studiului de
caz

VIII. Lucrarile practice si/sau de laborator recomandate

transport

Nr. Unitati de invatare

1 Obiectul de studiu i
evolutia stiintei marfurilor

2. Calitatea  produselor  si
serviciilor

3. Proprietatile marfurilor

4.  Clasificarea si codificarea

marfurilor

Lista activitatilor practice
Lucrare practica nr. 1
Cercetarea calitatii marfurilor prin metoda organoleptica
Lucrare practica nr. 2
Analiza indicilor de calitate a produselor alimentare
Lucrare practica nr. 3
Analiza indicilor de calitate a produselor nealimentare si
serviciilor
Lucrare practica nr. 4
Determinarea proprietatilor marfurilor alimentare
Lucrare practica nr. 5
Determinarea proprietdtilor produselor nealimentare
Lucrare practica nr.6
Analiza clasificarii produselor alimentare
Lucrare practica nr. 7
Analiza clasificarii marfuri nealimentare
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Lucrare practica nr.8
Verificarea veridicitatii codurilor cu bare
Elemente de sortimentologie Lucrare practica nr.9
Identifica sortimentul unei intreprinderi comerciale la

alegere
Ambalarea, marcarea si Lucrare practica nr.10
etichetarea marfurilor Studierea etichetarii produselor alimentare

Lucrare practica nr.lI

Studierea etichetarii produselor nealimentare
Lucrare practica nr.12

Studierea ambaldrii si marcarii marfurilor

IX. Sugestii metodologice

Unitatea de curs F.02.0.009 Fundamentele stiintei marfurilor si serviciilor ofera
posibilitatea parcurgerii treptate a continuturilor ocupationale in vederea obtinerii unei calificari
comerciale la finele fiecarei etape de instruire, pentru a asigura sansele de avansare profesionala
pe piata muncii a viitorului specialist. Caracterul disciplinar a unitatii de curs F.02.0.009
Fundamentele stiintei marfurilor si serviciilor asigura receptivitate la schimbdrile de pe piata
muncii si flexibilitate in structurarea ofertelor de instruire pentru diverse categorii de beneficiari.

Strategiile, metodele si tehnicile utilizate in procesul de formare a competentelor se vor
realiza in cadrul unor forme de organizare a actiunii didactice, cum ar fi: activitdti frontale,
activitati In grup si activitati individuale. Aceste forme de activitate prezintd anumite valente
formative: activitatea Tn grup contribuie la fonnarea competentei de comunicare, dezvoltand si
abilitdti de parteneriat, de cooperare, colaborare, luare de decizii etc., iar activitatea individuala
dezvolta abilitdti de actiune independentd, autoinstruire, responsabilitate etc. Profesorul are rolul
de facilitator, comunicator, colaborator, implicand activ pe cel ce invata. Se vor promova metode
activ - participative, centrate pe elev, care dezvoltd gandirea, incurajeaza participarea elevilor,
dezvolta creativitatea si realizeaza o comunicare multidirectionala.

Profesorul va utiliza urmétoarele metode, procedee si tehnici de predare-invatare:

» prelegerea, explicatia, conversatia euristicd, dialogul;

» observatia (vizite la agenti economici de profil), munca independentg;

» simularea (a diverselor situatii Tntalnite n activitatea si viata reald);

» jocul de rol (situatii concrete legate de organizarea unitatilor comerciale);
 exercitiul, discutiile in grup care stimuleaza critica;

» Tnvédtarea prin proiecte;

 studiul de caz;

e simularea;
* navigarea pe internet pentru a descoperi aspecte specifice activitatilor in unitdtile de
comert;

» studierea materialelor de specialitate (tiparituri, materiale pe suport electronic, materiale
promotionale, documente specifice, etc.);

In proiectarea didactica de lunga si scurta durata profesorul se va ghida de prezentul
curriculum, atat la compartimentul competente, cat si la continuturile recomandate. Tn
corespundere cu cerintele didactice, profesorul va planifica ore de sinteza si evaluare, precum si
activitati practice.
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Cadrul didactic va stabili coerenta intre competentele specifice disciplinei, continuturi,
activitati de Tnvatare, resurse, mijloace si tehnici de evaluare. De asemenea, in cadrul lectiilor,
profesorul va utiliza mijloace instructionale de tipul: Evocare, Realizarea sensului. Reflectie,
Extindere.

Varietatea metodelor de predare/invatare/evaluare va asigura asimilarea mai lesne a
materiei si serveste ca instrument de stimulare a interesului elevilor fata de disciplind si
specialitate. Studiul individual ghidat de profesor va fi realizat pentru fiecare rezultat al invatarii,
propunandu-le elevilor in acest scop sarcini individualizate. Se recomanda aplicarea metodelor
interactive de lucru cu elevii, cum ar fi discutia, comunicarea reciproca, prezentarea.

X. Sugestii de evaluare

Axarea procesului de Tnvatare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea
evaludrii pe parcursul intregului proces de instruire structuratd in doud tipuri de evaludri:
formativa si sumativa.

Activitdtile de evaluare la unitatea de curs F.02.0.009 Fundamentele stiintei marfurilor
si serviciilor, vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce
va permite corectarea operativa a procesului de Tnvatare, stimularea autoevaludrii si a evaludrii
reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaludrii selective sau individuale.

Forma de evaluare conform planului de invatdamant la unitatea de curs F.02.0.009
Fundamentele stiintei marfurilor si serviciilor, este examen. Pentru a eficientiza procesele de
evaluare, Tnainte de a demara evaludrile propriu-zise, se va aduce cunostinta elevilor tematica
unitdtilor de continut, modul de evaluare (baremul/grild/criterii de notare) si conditiile de
realizare a fiecdrei evaluari.

Produse recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive

Nr. Produse pentru
d/o masurarea Criterii de evaluare a produselor
competentelor

1 Harta notionala Punerea in evidenta a subiectului general
Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de baza
spre cele specifice domeniului
Organizarea corectd a informatiei despre subiectul solicitat
Corectitudinea logica a formularilor
Corectitudinea lingvistica a formularilor
Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus

2. Argumentarea Corespunderea formularilor temei

orala Selectarea si structurarea logicd a argumentelor in corespundere

Produse pentru masurarea competentei

Criterii de evaluare a produselor cu tezele puse n discutie
Apelarea la propria experientda in argumentarea tezelor puse n
discutie

Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare

Utilizarea corecta si adecvatd a mijloacelor orale de exprimare
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(intonatia, gesturile, vocabularul etc.)

Proiect Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si
coerent, logic si argumentat tema propusa
Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei,
competentele si abilitdtile de ordin teoretic si practic si maniera
n care acestea servesc continutului stiintific
Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor
Calitatea materialului folosit Tn realizarea proiectului, bogétia si
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea
acestora, semnificatia datelor colectate s.a.
Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei

Referat Corespunderea referatului temei
Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei
Adecvarea la continutul surselor primare
Coerenta si logica expunerii
Utilizarea dovezilor din sursele consultate
Gradul de originalitate si de noutate
Nivelul de eruditie
Modul de structurare a lucrérii
Justificarea ipotezei legate de tema referatului
Analiza in detaliu a fiecdrei surse de documentare

Studiul de caz Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
Utilizarea adecvata a terminologiei n cauza
Punerea in evidentd a subieetului, problematicii si formularea
Logica sumarului
Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si
documentele studiate
Noutatea si valoarea stiintifica a infonnatiei
Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor
Capacitatea de analiza si de sintezd a documentelor, adaptarea
continutului
Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii
Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate)
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat
Corectitudinea lingvistica a formularilor
Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat de caz
PPT Aspectele de diapozitiv contin formatare, pozitionare si

substituenti pentru tot continutul care apare pe diapozitiv.
Substituentii sunt containerele din aspecte care adapostesc
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continut precum text (inclusiv text corp, liste cu marcatori si
titluri), tabele, diagrame, ilustratii SmartArt, fdme, sunete,
imagini si clip grafic.

Un aspect contine si tema (culori tematice, fonturi tematice,
efecte tematice si fundalul) unui diapozitiv.

7. Tabel 0 foaie cuprinzand nume, cifre si date, introduse Tn rubrici cu
specificatii amanuntite, pentru a servi unui anumit scop
Aceastd reprezentare grafica permite a se introduce text, date,
formule etc. (continut variat) si clasarea informatiei pe rubrici.
Gradul de complexitate al tabelului este determinat de numarul
de coloane, rubrici.

8. Schema Reprezentarea graficd simplificata a elementelor sau
caracteristicilor structurii unui aparat, ale unei masini, ale unei
instalatii, ale unui proces etc.

Reprezentarea graficd a schemelor este determinata de tipul de
schemad, dependent de numarul elementelor de continut si
relatiile pe care le stabilesc acestea

Elaborarea unei scheme determina elevul s& fie atent la:
ordonarea continutului in pagind, conexiunea intre blocurile de
continut (prin linii sau sdgeti), directia sagetilor, culoarea
blocurilor de continut, mdrimea caracterelor etc.

9. Harta conceptuala  Reprezinta graficul relatiilor dintre concepte/idei si ajuta la
organizarea si structurarea infonuatiei, pregatirea pentru o
prezentare, planificarea unui proiect etc.

10. Diagrama Mod de reprezentare concentratd a datelor intr-o maniera clara si
simpla
Ofera elevilor posibilitatea de a vizualiza evolutia datelor
conform unui model, consemnarea unor date pe axa timpului,
compararea intre doua sau mai multe marimi

XL Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru a realiza cu succes modelarea competentelor ce trebuie formate si dezvoltate in
cadrul unitatii de curs F.02.0.009 Fundamentele stiintei marfurilor si serviciilor trebuie
asigurat un mediu de invatare autentic, relevant si centrat pe elev. Sala de curs va fi dotatd cu
mobilier scolar, tabld interactivd sau proiector multimedia si sda aiba conditii ergonomice
adecvate.

Standardul de dotare a salii de curs

Suprafata totald a sdlii de curs - nu mai putin de 30 m*

Suprafata pentru un elev- 1,0 m*

Numaérul de locuri de lucru - 1elev la o banca

Nr. Denumirea Cantitatea per  Cantitatea per

crt. elev sald de curs
a) Echipamente

1 Tabla - 1
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Calculator, laptop

Proiector

Router Wi-Fi si acces internet
Sistem audio (boxe, microfon)

Imprimanta

b) Mobi ier si tehnica sanitara

2
3
4
5
6.
)

7.
8.
9.

Mese
Scaune

Dulapuri pentru materiale didactice

c¢) Utilaj tehnologic

10.

d) Instrumente si dispozitive

11.
12.
13.

Tabla magnetica cu set de magneti
Flipchart-uri si markere

Materiale de simulare: pliante, acte normative,
fise, tabele, etichete, marci, mostre ambalaje

e) Inventar si ustensile

14.

Nr.

Seturi de instrumente de scris si materiale
consumabile (pixuri, coli, rigle)

S e

30
30

10

10

XII. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resurselor

Barbulescu G. Merceologie alimentara -
Didactica si Pedagogicd, 2003

Bucuresti: ed.

Diaconescu lon, Fundamentele stiintei marfurilor
Bucuresti: A. S. E., 2008

Diaconescu I. Merceologie alimentard - Bucuresti: Eficient,
1998

Dima D. s.a. Merceologia produselor alimentare-Bucuresti:
Universitatea D. Cantemir, 1993

Olaru Marieta, Fundamentele stiintei marfurilor-Bucuresti:
Economica, 2005
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httn://www.biblioteca-digitala.ase.ro
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Locul in care poate fi
consultata/ accesata/
resursa

Biblioteca stiintifica
ASEM

Biblioteca stiintifica
ASEM

Biblioteca stiintifica
ASEM

Biblioteca stiintifica
ASEM

Biblioteca stiintifica
ASEM

Biblioteca CNC al
ASEM

Navigare pe internet

Navigare pe internet


http://www.biblioteca-digitala.ase.ro
http://www.legis.md/cautare/rezultate/29071

Locul in care poate fi

Nr. Denumirea resurselor consultatad/ accesata/
resursa
9. http://agepi.aov.md/sites/default/files/brosuri/Cum se inree. Navigare pe internet

marca2017.pdf
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