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I. Preliminarii

intr-o lume Tn continua schimbare, invatarea devine din ce in ce mai mult o necesitate si 0
prioritate, este cheia pentru angajabilitate, pentru succesul economic si permite elevilor sa
participe deplin la viata sociald si economica. Corelatia dintre cererea pietei fortei de munca si
oferta educationald va avea un impact considerabil asupra dezvoltarii economice. Importanta
parteneriatului dintre sistemul educational si piata muncii trebuie sa conduca la generarea unei
oferte educationale care sa corespunda cantitativ, calitativ si structural cererii de forta de munca.

Curriculumul modular S.06.0.022 Politici de marketing este un document normativ i
obligatoriu aprobat prin Ordinul nr. 1229/2024 in baza Planului de invdtdmant aprobat prin
Ordin MEC, nr.de inregistrare SC-31/24 din 03.09.2024, destinat realizdrii procesului de
pregatire a viitorului specialist de la PFPT 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1
Specialist/specialista in marketing, axat pe cunoasterea coordonatelor politicii de marketing,
strategiile de piata utilizate n activitatea firmei, mixului de marketing (cei 4 P); politicile de
produs, pret, promovare, plasament, alternativele strategice aplicate pe diferite piete pentru a
atrage cumparatorii Tn conditii de concurentd, indicatorii cheie de performanta si metodele de
analiza a eficientei campaniilor de marketing, regulile si cerintele actuale ale pietei, construirea
si mentinerea unor relatii profitabile pe termen lung cu clientii, responsabilitatea sociala
corporativa si reglementarile in domeniul marketingului.

Importanta studierii unitdtii de curs S.06.0.022 Politici de marketing consta in multiple
aspecte esentiale pentru Tntelegerea si aplicarea eficienta a marketingului Tn contextul actual al
afacerilor:

» intelegerea eomplexitatii pietei care oferd instrumentele necesare pentru a analiza
dinamica pietei, comportamentul consumatorilor si actiunile concurentei, permitand
adaptarea strategiilor de marketing la realitatile conerete;

» dezvoltarea unei viziuni strategice care ajutd la formarea unei perspective integrate
asupra mixului de marketing (produs, pret, plasare, promovare) si a modului n care
acestea interactioneaza pentru atingerea obiectivelor organizationale;

* luarea deciziilor, cunoscand principiile si tehnicile de marketing care permit
fundamentarea deciziilor pe date si analize relevante, reducand riscurile si sporind
sansele de succes;

» adaptarea la mediul digital, acesta permite o intelegere a instrumentelor si strategiilor de
marketing online, esentiale pentru a ajunge la consumatori si a construi relatii in mediul
digital;

e construirea si mentinerea relatiilor pe termen lung cu clientii si loializarea acestora,
aspecte vitale pentru succesul sustenabil al oricarei organizatii;

» dezvoltarea responsabilitatii privind aspectele etice si legale ale marketingului,
sensibilizand importanta unei conduite responsabile Tn relatia cu consumatorii si cu
societatea in general;

» aplicarea unor roluri Tn planificarea si organizarea activitatilor de marketing specifice
locului de munca care ofera avantaje competitive pe piata muncii si dezvoltd contributia
personala la dezvoltarea si implementarea strategiilor de marketing eficiente.
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Procesul de Tnvatamant nu este numai o actiune de transmitere a eunostintelor din partea
profesorului si de aeumulare acestora din partea elevului, dar si un proees soeial si psihosoeial,
avand ea scop pregatirea elevului pentru viatd. Din aceste eonsiderente, scopul studierii acestei
discipline consta in Tnvatarea si pregatirea elevului eat mai mult de idealul ,fiecare persoana la
locul ei de munca safie un specialist, ba chiar un expert inproblematica de care se ocupa ™.

Unitatile de curs ce in mod obligatoriu trebuie certificate panad la demararea proeesului
de instmire la modulul in cauza:

F.01.0.008 Securitatea muncii F.03.0.010 Teorie economica

F.04.0.012 Corespondenta economica S.05.0.020 Analiza pietei

5.01.0.018 Initiere Tn specialitate F.03.0.011 Organizarea eomertului

F.04.0.013 Comportamentul eonsumatorului U.06.0.005 Bazele antreprenoriatului
F.02.0.009 Initiere Tn eeonomie G.04.0.003 Tehnologia infonnatiilor si a
F.05.0.014 Segmentarea pietei comunieatiilor

G.03.0.002 Tehniei de eomunieare S.06.0.021 Comert eleetronie

5.05.0.019 Design si estetica marfurilor

Il1. Motivatia, utilitatea unitatii modulului pentru dezvoltarea profesionala

Unitatea de curs S.06.0.022 Politici de marketing are un rol esential atat in formarea
initiald, cat si cea continua a specialistului din domeniul general al eeonomiei. Toate conceptele
de politici si strategii de marketing au la baza elemente din analiza si earacteristica politieilor de
marketing ale Tntreprinderilor (politiei, taetiei, strategii, aetivitati, fluxuri, functii, factori,
structura activitatilor si criterii de elasificare, alternative strategice, tendinte ete.). La fel,
speeialistul competent faee apel la metode si tehnici de analizd a datelor economice pentru a
folosi ntr-un mod optimal resursele intreprinderii Tn scopul planificarii si dezvoltarii afacerii
sale.

Studierea aeestei unitati de curs va contribui la fomiarea si dezvoltarea de eompetente
profesionale ce eorespund nivelului patru de ealifieare:

cunostinte faptiee, prineipii, proeese si eoneepte generale din cadrul politicii de

marketing, care vizeaza totalitatea metodelor, tehnicilor, strategiilor utilizate de unitatile

economice;

abilitati eognitive si praetiee neeesare In vederea seleetdrii si identificarii oportunitatilor

precum si anticiparea unor riscuri posibile, asuméandu-si responsabilitatea pentru deeiziile

luate Tn planifiearea, seleetarea si elaborarea politicilor de marketing;

exploatarea eficientd si sporirea unei culturi economice si antreprenoriale, analiza

experientei eompaniilor autohtone si internationale, planifiearea propriei afaeeri,

identifiearea unor eseeuri ale companiei si eum sa dezvolte eficient o afacere.

Cursul este orientat spre formarea si dezvoltarea de aptitudini, abilitati si eomportamente
economice rationale prin apel la studii de eazuri reale, ee ar sineroniza eu formarea unei gandiri
si stil individual de abordare. Unitatea de eurs reelama din partea elevilor eunostinte teoretiee si
eompetente de aplieare praetica Tn domeniul marketingului. Astfel, ei vor analiza politicile si
strategiile de marketing, clasifiearea si particularitatile aeestora, fimetiile si criteriile de
clasificare ale politicilor de marketing, fiind capabili s& analizeze mediul de afaceri, sd efeetueze
studii de piata si sa elaboreze proieete de marketing bazate pe date reale ale firmei.

5/ 19



Acest curs ofera elevului oportunitati de a face fatd situatiilor cotidiene concrete, de a
solutiona probleme si situatii de lucru, de a se integra profesional. Atitudinile si
comportamentele caracteristice viitorului specialist, formate in cadrul acestui curs, vor contribui

Competentele formate si dezvoltate Tn cadrul acestei unitdti de curs vor fi necesare pentru
studierea unitdtilor de curs orientate spre implementarea, selectarea si aplicarea politicicilor de
marketing, dupa cum urmeaza:

P.06.0.030 Practica tehnologica Il F.07.0.015 Logistica

5.07.0.025 Cercetari de marketing F.07.0.016 Management

G.07.0.004 Limba strdind de afaceri S.08.0.027 Marketingul digital
U.08.0.007 Psihologia social-economica S.07.0.023 Tehnici promotionale
U.07.0.006 Bazele legislatiei in marketing S.07.0.024 Marketingul serviciilor
F.08.0.017 Economia si gestiunea unitdtilor P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele
economice de absolvire

5.08.0.026 Organizarea activitatii de

marketing

I11. Competentele profesionale si rezultatele invatarii specifice modulului

in cadrai unitdtii de curs S.06.0.022 Politici de marketing vor fi formate si dezvoltate
urmatoarele competente profesionale specifice conform standardului de pregatire profesionala al
programului de formare profesionald 0414.1 Marketing, 0414.1.1 Specialist/specialistd Tn
marketing dupa cum urmeaza:

CPI. Utilizarea tehnologiilor informationale;
CP2. intocmirea/completarea documentelor specifice activitatilor de marketing;
CP3. Organizarea si desfasurarea proceselor si activitatilor de marketing Tn cadrai intreprinderii;
CP4. Colectarea si interpretarea datelor de marketing;
CP5. Identificarea oportunitétilor de piata;
CP6. Realizarea programelor de promovare si stimulare a vanzarilor;
CP7. Dezvoltarea traseului profesional.
in cadrai unitatii de curs S.06.0.022 Politici de marketing vor fi formate si dezvoltate
urmatoarele competente specifice:
CSl.ldentificarea si analiza politicilor de marketing Tn contextul strategiilor generale ale
organizatiei.
CS2.Elaborarea si implementarea politicilor de produs, pret, distributie si promovare.
CS3.Evaluarea eficacitatii politicilor de marketing si ajustarea acestora in functie de conditiile
pietei si obiectivele companiei.
CS4.Utilizarea instrumentelor si tehnicilor specifice marketingului pentru a sustine deciziile
strategice si operationale.
CS5.Adaptarea politicilor de marketing la specificul diferitelor tipuri de piete si segmente de
consumatori.
CS6.Anticiparea tendintelor si luarea deciziilor fundamentate, bazate pe date si analiza.
Rezultatele Tnvatirii derivd in mod direct din standardul de calificare al programului de
formare profesionald si este axat pe aptitudini ce vor avea un caracter predominant, iar
cunostintele teoretice propuse pentru a fi asimilate de catre elev vor fie aplicabile intr-un mod
direct la demonstrarea competentelor solicitate de piata muncii.
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La finele studierii unitati de curs S.06.0.022 Politici de marketing absolventul va fi
capabil sa:
RT1I. Dezvolte o gandire strategica si creativa in abordarea problemelor de marketing.
R12. Formuleze obiective de marketing clare, masurabile, realizabile, relevante si Tncadrate in
timp (SMART).
R13. Dezvolte strategii de marketing coerente si integrate pentru a atinge obiectivele propuse.
R14. Proiecteze si gestioneze politici de produs, incluzand ciclul de viatd al produsului,
dezvoltarea de produse noi si managementul portofoliului de produse.
R15. Stabileascd politici de pret adecvate, ludnd Tn considerare costurile, concurenta, valoarea
perceputd de client si obiectivele de marketing.
R16. Elaboreze si execute campanii de comunicare integrate (promovare), utilizand publicitatea,
relatiile publice, vanzarile personale, marketingul direct si promovarea vanzarilor.
R17. Conceapa si implementeze politici de distributie eficiente, selectand canalele potrivite si
gestionand relatiile cu intermediarii.
R18. Evalueze performanta politicilor de marketing adaptand strategiile si tacticile la schimbdrile
din mediul de afaceri si la nevoile in evolutie ale consumatorilor.

IVV. Administrarea modulului

Numarul de ore Forma de  Numarul
, | Total Contact direct Studiul evaluare  de credite
emestru Teorie Practica/ individual
laborator
6 120 27 18 75 Examen 4
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Nr. Numarul de ore
crt Unitati de Tnvatare Total Contact direct Studiu
ore Teorie Practicd/ individual
laborator
1 Coordonatele politicii de marketing 10 4 0 6
2  Marketingul - mix ca instrument de 8 2 2 4
promovare in activitatea firmei
3  Politica de produs Tn mixul de marketing 6 2 2 2
4  Gama de produse si lansarea noilor produse 12 2 2 8
pe piata
5 Politica de pret in mixul de marketing 8 2 2 4
6 Strategia de pret in activitatea firmei 12 2 2 8
7  Politica de distributie Tn mixul de marketing 8 2 0 6
8 Distributia fizica in activitatea de marketing 14 2 2 10
9  Strategia de distributie in activitatea firmei 10 2 2 6
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10  Sistemul de eomunieare al firmei si 14
struetura activitatilor promotionale
11  Politica de promovare in mixul de
marketing
12 Aectivitatile promotionale Tn aetivitatea 10
firmei
Total 120

Unitati de competenta

UCI. intelegerea
eoneeptului si
importantei politiei! de
marketing adaptand
eontinuu strategia de
piata Tn vederea
fundamentarii deeiziilor
si actiunilor de marketing
n aetivitatea firmei.

2. Marketingu

UC2. Stabilirea
legdturilor dintre
eomponentele
marketingului-mix si
eonstientizarea neeesitatii
mixului de marketing n
rezolvarea problematicii
cu care se eonfrunta
agentii economiei Tn
cadrul pietelor de
desfaeere.

V1. Unitatile de invatare

Unitati de continut

10

27 18 75

Abilitati

1. Coordonatele politicii de marketing

1. Continutul si rolul politicii
de marketing.

2. Strategia de piatd - nucleul
politiei! de marketing.

- Loeul strategiei de piatd in
aetivitatea de marketing.

- Fundamentarea strategiei de
piata.

3. Tipologia strategiilor de
piata.

Al. Nominalizarea aspectelor
coneeptuale privind continutul
politicii de marketing.

A2. Identificarea rolului si loeul
strategiei de piatd Tn aetivitatea
de marketing.

A3. intelegerea si
fundamentarea diversitatii
strategiilor de piata.

- mix: instrument de promovare in activitatea firmei

1.Conceptul de marketing-mix.
2. Struetura mixului de
marketing.

3.Aleatuirea mixului de
marketing.

Al. intelegerea eoneeptului de
marketing-mix.

A2. Identifiearea si analiza
elementelor din structura
mixului de marketing.

A3. Interpretarea proeesului de
aleatuire a mixului de
marketing.

3. Politica de produs in mixul de marketing

UC3. Alegerea metodelor
si resurselor de formare a
politieilor de marketing
pentru politiea de produs
Si luarea deciziilor
optime aliniate eu
obieetivele generale ale
intreprinderii.

1Continutul  si  activitatile
politicii de produs.
2.Coneeptul de produs 1in

viziunea de marketing.
3.Componentele principale ale

produsului  Tn  viziunea de
marketing.
4.Gradul de noutate al
produselor.
5.Procesul de Tinnoire a
produselor.

Al. Nominalizarea aspectelor
eonceptuale privind

continutul politicii de produs in
mixul de marketing.

A2.Analiza eomponentelor
principale ale produsului in
viziunea de marketing.
A3.intelegerea procesului de
Tnnoire a produselor.

4. Gama de produse si lansarea noilor produse pe piata
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UC4. Generarea ideilor 1. Gama de produse si politica
creative si fundamentarea sortimentald in optica

deciziilor manageriale marketingului.

pentru gama de produse 2. Pozitionarea produselor in

si politica sortimentala, cadrul gamei sortimentale.
evaluand potentialul de 3. Lansarea noilor produse pe
piatd, fezabilitatea piata.

tehnica si 4. Ciclul de viata al produselor.
compatibilitatea cu 5. Alternative strategice n

obiectivele intreprinderii.  politica de produs.

Al. Identificarea politicii
sortimentale n optica
marketingului.

A2.Formularea obiectivelor
privind pozitionarea si lansarea
noilor produse pe piata.

A3. intelegerea etapelor din
ciclul de viata al produselor.
A4. Explicarea alternativelor
strategice Tn politica de produs.

5. Politica de pret in mixul de marketing

UC5. Alegerea optima a 1. Locul pretului in mix-ul de
obiectivelor si metodelor  marketing.

de stabilire a politicii de 2. Obiectivele politicii de pret.
pret in vederea Factorii Tn stabilirea pretului.
optimizarii resurselor, 3. Pretul si strategii de piata.
fundamentarii deciziilor Metode de stabilire a

si actiunilor de marketing preturilor.

n activitatea firmei.

Al.Constientizarea importantei
pretului Tn mix-ul de marketing.
A2. Evaluarea obiectivelor si
analiza factorilor in stabilirea
pretului.

A3. ldentificarea metodelor de
stabilire a preturilor.

6. Strategia de pret in activitatea firmei

UC 6. Analiza metodelor 1. Coordonatele strategiei de
de stabilire, obiectivele si  preturi.

elementele interne 2. Diferentierea strategiilor de
(costuri, obiective de pret.

marketing, imagine de

marca) si externe (cerere,

concurentd, economie,

reglementari) care

modeleaza strategiile de

Al. Distingerea coordonatelor
strategiei de preturi.

A2. Analizarea particularitatilor
de diferentiere a strategiilor de

pret.

A l.Nominalizarea aspectelor
conceptuale privind distributia in
mixul de marketing.

A2. Distingerea tipologiei si
dimensiunile canalelor de

A3. intelegerea particularitatilor
diferitor canale de distributie pe
piata internd si externa.

.e
7. Politica de distributie Tn mixul de marketing
UCT7. Diagnosticarea 1. Continutul si rolul
eficientei planificarii si distributiei.
organizarii activitatilor 2. Locul distributiei Tn mixul
politicii de distributie Tn de marketing.
activitatea intreprinderii. 3. Canalele de distributie.
Dimensiunile canalelor de distributie.
distributie.
4. Categorii de canale de
distributie pe piata interna si
externa.
8. Eistributia fizica in activitatea de marketing
UCB8. Fundamentarea 1. Continutul si importanta

deciziilor manageriale si  distributiei fizice (logistice) in
arezolvarii problematicii  activitatea de marketing.
privind distributia fizicd 2. Structura sistemului logistic.
n cadrul pietei de 3. Corelarea lantului logistic.
desfacere.
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in activitatea de marketing.

9. Strategia de distributie in activitatea firmei

UC9. Analiza strategiilor 1 Continutul strategiei de

de distributie aliniate cu  distributie.

obiectivele generale ale 2. Alternative strategice n

intreprinderii. politica de distrib

3. Operationalizarea strategiei

de distributie.

utie.

A l.intelegerea continutului
strategiei de distributie.

A2. ldentifiearea alternativelor
strategice in politica de
distributie.

A3. Explicarea proceselor de
operationalizare a strategiei de
distributie.

10. Sistemul de comunicare al firmei si structura activitdtilor promotionale

UCIO. Planificarea 1. Continutul sistemului de
obiectivelor clare si comunicare al intreprinderii si
masurabile pentru activitatea promotionala.
activitatile de 2. Elementele procesului de
comunicare si de comunicare in sistemul de
promovare eficientd in marketing.

cadrul intreprinderii. 3. Mijloace si tehnici de

comunicare utilizate n politica

promotionald.

A |.Relatarea importantei
sistemului de comunicare n
activitatea promotionald a
intreprinderii.

A2. Cunoasterea elementelor
procesului de comunicare in
sistemul de marketing.

A3. Evaluarea mijloacelor si
tehnicilor de comunicare
utilizate n politica
promotionala.

11. Politica de promovare in mixul de marketing
UCU. Fundamentarea 1. Continutul politicii

deciziilor manageriale si  promotionale Tn mixul de

diagnosticarea eficientei ~ marketing.

planificarii activitatilor 2. Structura activitatilor

promotionale. promotionale.

3. Organizarea si desfasurarea

activitatilor pract
dezvoltarea politi
promotionale.

icen
cii

A l.intelegerea continutului
politicii promotionale n mixul
de marketing.

A2. Cunoasterea tipologiei
activitatilor promotionale.

A3. Evaluarea activitatilor
practice in dezvoltarea politicii
promotionale.

12. Activitatile promotionale n activ tatea firmei

UC.12. Implementarea si 1. Tehnici si canale publicitare

managementul utilizate de fmua.
instrumentelor de 1.1. Promovarea vanzérilor:
promovare analizand 1.2. Relatiile publice;
rezultatele campaniilor 1.3. Utilizarea marcilor;
promotionale in raport cu  1.4. Manifestdri promotionale;
obiectivele stabilite. 1.5. Fortele de vanzare;

2. Caracteristicile si obieetivele

publicitatii.

3. Strategii promotionale -

tipologia strategiilor

promotionale.
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canalor publicitare utilizate de
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A3. Evaluarea strategiilor
promotionale in activitatea
firmei.



VI1I. Studiul individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat Modalitati de Numar
evaluare de ore
RIl. Elevul va fi capabil sa dezvolte o gandire strategica si creativa in abordarea
problemelor de marketing.

1.Identificarea eomponentelor P1.1. Tabel strueturat/ Prezentarea 6 ore
strategiei de piata. Poster tabelului/posterul
2. Analizarea eriteriilor de clasificare P1.2. Rebus ul
a strategiilor de piata. Demonstrarea
rebusului

R12. Elevul vafi capabil siformuleze obiective de marketing clare, masurabile, realizabile,
relevante si incadrate in timp (SMART).

1.Elaborarea structurii mixului de P2.1 Poster/Infografic Demonstrarea 4 ore
marketing. posterului/infogra
ficului

R13. Elevul vafi capabil s& dezvolte strategii de marketing coerente si integrate pentru a
atinge obiectivele propuse.

1. Identifiearea eomponentelor P3.1.Poster/Infografie Demonstrarea 4 ore
principale ale produsului in mixul de posterului/infogra
marketing; fieului

2. Caraeterizarea aetivitatilor din P3.2. Tabel strueturat P;ZEE?JTS?a

eadrul politieii de produs. structurat

RT4. Elevul vafi capabil si proiecteze si gestioneze politici de produs, incluzand ciclul de
viata al produsului, dezvoltarea de produse noi si managementul portofoliului de produse.

1. Analizarea sortimentului si P4.1.Studiul de caz Raspuns la studiul 6 ore
lansarea produselor noi. de caz

2. Caraeterizarea fazelor eielului de  P4.2.Poster/tabel Demonstrarea

viatd a produselor. posterului/tabelul

Ul
RI5. Elevul vafi capabil sa stabileasca politici de pret adecvate, ludnd in considerare
costurile, concurenta, valoarea perceputa de client si obiectivele de marketing.

1.Identificarea faetorilor de influenta  P5.1.Poster/Infografie Demonstrarea 12 ore
la stabilirea pretului. P5.2.Tabel structurat/  posterului/infogra
2.Analizarea eomparativé a preturilor Diapozitiv PPT ficului
- i Prezentarea
pentru un produs la diferite entitati. .
tabelului/
diapozitivului
PPT

RI16. Elevul vafi capabil sa conceapa si implementeze politici de distributie eficiente,
selectand canalele potrivite si gestionand relatiile cu intermediarii.

1 Identifiearea oportunitatilor si P6.1.Studiul de caz/ Raspuns la studiul 22 ore
riseurilor Tn proeesul de distributie. Poster de

2. ldentifiearea eanalelor de P6.2.Tabel structurat/ ~ Caz/Demonstrarea

distributie si dimensiunile acestora.  Diapozitiv PPT Ppostertjlw

3. Analizarea intermediarilor pe piata rezentarea

interns si externi. Analiza si tabelului/

Interna st externa. Anafiza si diapozitivului

eorelarea sistemului logistie. PPT

RI7. Elevul vafi capabil sa elaboreze si execute campanii de comunicare integrate
(promovare), utilizand publicitatea, relatiile publice, vanzarile personale, marketingul direct
si promovarea vanzarilor.

1. Analizarea elementelor eheie a | P7.1.Poster/Infografie Demonstrarea 10 ore
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unei campanii publicitare (mesaj, posterului/infogr

canal, public tintd) si rezultatele P7.2.Schemd/Tabel aficului
obtinute. structurat Prezentarea
2. Demonstrarea impactului canalelor tabelului
si campaniilor de promovare. structurat

R18. Elevul vafi capabil si evalueze performanta politicilor de marketing adaptand
strategiile si tacticile la schimbarile din mediul de afaceri si la nevoile in evolutie ale
consumatorilor.

1.Relatarea tendintelor actuale, P8.1.Poster/Infografic Demonstrarea 11 ore
provocarilor si solutiilor in politicile posterului/infogr

de marketing. P8.2.Schemd/T abel aficului

2. Adaptarea strategiilor si tacticilor  structurat Prezentarea

la schimbarile din mediul de afaceri tabelului

si la nevoile in evolutie ale structurat

consumatorilor.

VI1II. Lucrarile practice si/sau de laborator recomandate

Nr. Unitatile de invatare Lista lucrarilor practice/de laborator Ore

L Marketingul - mix ca LPl.Identificarea strategiilor de optimizare a 2
instrument de promovare eforturilor in elaborarea mixului de marketing.
in activitatea firmei

2. Politica de produs in LP2. Examinarea componentelor unui produs in 2
mixul de marketing mixul de marketing al intreprinderii.

3. Gama de produse si LP3. Alcatuirea gamei de produse si analiza noilor 2
lansarea noilor produse  produse pe piata.
pe piata

4. Politica de pret in mixul ~LP4. Analizarea elementelor care influenteaza 2
de marketing nivelul si evolutia preturilor din punct de vedere al

cererii si al ofertei.

5. Strategia de pret in LP5. Evaluarea structurii si tipologia preturilor 2

activitatea firmei utilizate Tn cadrul intreprinderii. Analiza strategiei

posibile in stabilirea pretului.

6. Distributia fizicd in LP6. Evaluarea operatiunilor sistemului de logistica a 2
activitatea de marketing produselor. Alegerea sistemului optim de distributie
a produselor.

7. Strategia de distributie in LP7. Examinarea variantelor optime ale strategiilor 2
activitatea firmei de distributie.
8. Sistemul de comunicare LP8. Evaluarea activitatilor de comunicare utilizate 2
al firmei si structura in activitatea firmei.
activitatilor promotionale
9.  Activitatile promotionale LP9. Alegerea mijloacelor si metodelor eficiente de 2
in activitatea firmei promovare pentru firmd. Analiza activitatilor
promotionale utilizate de firma.
TOTAL 18
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IX. Sugestii metodologice

Curriculumul S.06.0.022 Politici de marketing orienteazd proiectarea, organizarea i
desfasurarea demersului educational in contextul unei pedagogii axate pe competente. O astfel de
abordare prevede proiectarea demersului didactic in vederea fonnarii unor competente la elevi
care contribuie la integrarea acestora la conditiile reale ale vietii Tn continuu schimbare.
Curriculumul permite predarea esalonatd a continuturilor prin urmarirea predarii anumitor unitati
de continut axat pe rezolvarea unor sarcini concrete legate de urmatoarele activitdti de
marketing: identificarea si analiza strategiilor de piata, utilizarea tehnicilor de optimizare a
eforturilor in elaborarea mixului de marketing, analiza componentelor principale ale produsului,
alcatuirea gamei de produse si analiza noilor produse pe piata, structura si tipologia preturilor
utilizate in cadrul intreprinderii, procesul distributiei si eficientizarea circuitului fizic/economic
al marfurilor, operatiunile sistemului de logistica, variantele optime ale strategiei de distributie,
structura activitatilor de comunicare si activitatile promotionale, mijloacele si metodele eficiente
de promovare pentru firma.

Abordarea unitdtii de curs S.06.0.022 Politici de marketing oferd posibilitatea
parcurgerii treptate a continuturilor ocupationale, de la simplu la complex, Tn vederea obtinerii
etape de instruire. Formarea disciplinara asigura mobilitate si sporeste sansele de avansare
profesionald pe piata muncii. Caracterul unitdtii de curs S.06.0.022 Politici de marketing
asigura receptivitate la schimbarile de pe piata muncii si flexibilitate Tn structurarea ofertelor de
instruire pentru diverse categorii de beneficiari.

Strategiile, metodele si tehnicile utilizate Tn procesul de formare a competentelor se vor
realiza in cadrul unor forme de organizare a aetiunii didactice, cum ar fi: activitati frontale,
activitati in grup si activitati individuale. Aceste forme de activitate prezintd anumite valente
formative: activitatea Tn grup contribuie la formarea competentei de comunicare, dezvoltand si
abilitdti de comunicare, parteneriat, de cooperare, colaborare, luare de decizii etc., iar activitatea
individuala dezvoltd abilitdti de actiune independentd/personalizatd, autoinstruire,
responsabilitate etc. La alegerea strategiilor didactice se va tine cont de urmatorii factori:
scopurile si obiectivele propuse; continuturile stabilite; resursele didactice, nivelul de pregatire
initiald si capacitatile elevilor, competentele ce trebuie dezvoltate. Se recomanda utilizarea ntr-o
cat mai mare masura a invatarii centrate pe elev. Se vor promova metode activ - participative,
centrate pe elev, care dezvoltda gandirea, incurajeaza participarea elevilor, dezvoltd creativitatea
si realizeaza o comunieare multidirectionala.

Profesorul va utiliza urmatoarele metode, procedee si tehnici de predare-invatare:

. prelegerea, explicatia, conversatia euristica, dialogul;

. observatia (vizite la agenti economici de profil), munca independentd;

. simularea, studiul de caz (a diverselor situatii intalnite in activitatea si viata reald);
. jocul de rol (situatii concrete legate de organizarea unitdtilor economice);

. exercitiul, discutiile Tn grup care stimuleaza critica;

. invétarea prin proiecte;

. navigarea pe internet pentru a descoperi aspecte specifice activitatilor Tn unitatile
economice;

. «studierea materialelor de specialitate (tiparituri, materiale pe suport electronic,

materiale promotionale, documente specifice, etc.);

13/ 19



in proiectarea didactica de lungd si scurtd durata profesorul se va ghida de prezentul
curriculum, atat la compartimentul competente, cat si la continuturile recomandate. Tn
eorespundere cu cerintele didactice, profesorul va planifica ore de sinteza si evaluare, precum si
activitati practice.

Studiul individual ghidat de profesor va fi realizat pentru fiecare rezultat al Tnvatarii,
propunandule elevilor Tn acest scop sarcini individualizate.

X. Sugestii de evaluare

Activitdtile de evaluare la unitatea de curs S.06.0.022 Politici de marketing vor fi
orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va pennite
corectarea operativa a procesului de invatare, stimularea autoevaludrii si a evaluarii reciproce,
evidentierea succeselor, implementarea evaludrii selective sau individuale. Axarea procesului de
invatare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea evaluarii pe parcursul intregului
proces de instruire structurata Tn doua tipuri de evaludri: formativa si sumativa.

Forma de evaluare conform planului de Tnvdtimant la unitatea de curs S.06.0.022 Politici
de marketing este examen. Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Tnainte de a demara
evaludrile propriu-zise, se va aduce la cunostinta elevilor tematica unitatilor de continut, modul
de evaluare (oral/scris), baremul/grila/criteriile de notare si conditiile de realizare a fiecarei
evaluari.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive

Nr. Produse
d/o pentru Criteriile de evaluare a produselor
masurarea

competentelor
1 Argumentarea < Formularea corespunzatoare a unitatilor de Tnvatare.
orala * Selectarea si structurarea logica a argumentelor in corespundere cu
calificarea profesionala
* Prezentarea produselor pentru masurarea competentei
« Apelarea la propria viziune in argumentarea UT puse in discutie
« Utilizarea limbajului specific calificarii profesionale
» Utilizarea corectd si adecvatd a mijloacelor orale de exprimare
(intonatia, gesturile, vocabularul etc.)
2. Demonstrarea e« Corectitudinea formularii ipotezei/concluziei/rationamentelor
» Corectitudinea si calitatea metodei de demonstratie
* Originalitatea metodei de demonstratie/prezentarii textuale si grafice
3. Situatie * intelegerea, formularea si testarea ipotezelor pentru problema
problema propusa
* Documentarea Tn vederea identificdrii informatiilor necesare fin
rezolvarea problemei
» Stabilirea strategiei rezolutive
* Prezentarea si intedpretarea rezultatelor
5. Rezumatul oral « Expunerea logicd a tematicii lucrarii
 Utilizarea fomrularii proprii, fara a distorsiona mesajul lucrarii
supuse rezumarii
* Expunerea orald este concisa si structurata logic
* Folosirea unnui limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza
» Reducerea/sinteza textului: 1/3 din textul initial
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Proiectul

Studiul de caz

Rezumatul
SCris

Diapozitivul

» Validarea proiectului, expunerea logicd si argumentatd a temei
propuse

* Evidentierea conexiunilor si perspectivelor interdisciplinare ale
temei, competentelor si abilitatilor de ordin teoretic si practic si
maniera Tn care acestea servesc continutului  stiintific
(completitudinea proiectului)

» Elaborarea si respectarea structurii proiectului - acuratetea, rigoarea
si coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor

» Respectarea calitdtii materialului folosit Tn realizarea proiectului,
bogatia si varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea
acestora, semnificatia datelor colectate s.a.

» Accentuarea creativitatii si a gradului de noutate pe care-1 aduce
proiectul Tn abordarea temei sau in solutionarea problemei

* Prezentarea corectd a informatiei/interpretarii ipotezelor si a solutiilor
propuse pentru rezolvarea adecvata a studiului de caz propus

» Aprecierea calitatii ipotezelor si solutiilor propuse, argumentarea
acestora

» Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza

» Rezolvarea corectad a problemei, asociate studiului de caz analizat

e Punerea Tn evidentd a subiectului, problematicii si formularea
concluziilor

» Completitudinea si coerenta intre subiect si documentele studiate

* Evidentierea gradului de noutate/originalitate a studiului si valoarea
stiintificd a informatiei

» Evaluarea capacitatii de analizd si de sintezd a documentelor,
adaptarea continutului

* Personalizarea raspunsului la studiul de caz (s& nu fie lucruri
copiate/plagiate)

 Aprecierea critica, judecata personala a elevului

» Corectitudinea lingvistica a formularilor

» Expunerea tematica a lucrarii Tn cauza

* Utilizarea formulari proprii, fara a distorsiona mesajul lucrarii supuse
rezumarii

« Structurarea logica si concisa a textului rezumatului

* Folosirea unui limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii

* Tntelegerea esentialului si reproducerea lui (fard contrasens)

* Respectarea coerentei: rezumatul are o unitate si un sens evidente,
lizibile pentru cei care nu cunosc textul sursa

» Respectarea unei progresii logice: Tnlantuirea ideilor, prezentarea
argumentelor, reformularea rezumatului sunt clare si evidente

* Evaluarea critica a fenomenelor, proceselor si actiunilor

» Respectarea modalitatilor de enuntare a textului sursa: rezumatul este
0 oglinda micsorata dar fideld textului sursa

» Respectarea coeficientului de reducere a textului: 1/4 din textul initial

« Stapanirea normelor sintactice la nivel de prezentare logica a ideilor,
frazelor, paragrafelor textului

» Formatarea textului in mod citet, lizibil si plasarea clara a acestuia in
pagina

eDescrierea continutului si tema diapozitivului cu un design
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PPT
10. Tabelul
structurat
11. Infografic
12. Investigatia
13. Simularea
didactica
14. Lucrarea

personalizat (culori si fonturi tematice, efecte, fundal, texte, continut
corespunzator);

* Expunerea continutului prin diverse forme; text corp, liste, titluri,
tabele, diagrame, ilustratii SMART, filme, sunete, imagini, clip
grafic;

* Aspectele pe diapozitiv contin formatare, pozitionare, aranjare
estetica.

'Reprezentarea graficd care permite introducerea textului, datelor,
formulelor (continut variat) imaginilor si mai multe interpretari;
*Realizarea si clasarea informatiei pe rubrici structurate in baza unui
algoritm;

‘Interpretarea datelor, informatiei, textului si a clasificarilor care
cuprind denumirea, cifre, date, semnificatii si particularitati
amanuntite, pentru a servi unui scop anumit;

Stabilirea gradului de complexitate este determinat de numarul de
coloane, rubrici.

» Realizarea unui grafic plin de informatii;

* Interpretarea personala cu text si imagini, semne, imagini specific
tematicii;

* Prezentarea unei imagini pline de date, a unei povesti sau
demonstratii;

» Realizarea prezentérii printr-o cale de a-ti face cunoscuta marca,
produsul, serviceul, intreprinderea si activitatea acesteia.

'Definirea si intelegerea problemei investigate
"Aplicarea diverselor procedee pentru obtinerea datelor necesare
"Colectarea si organizarea datelor obtinute
'Formularea si verificarea ipotezei cu privire la problema luata in
studiu
*Alegerea si descrierea metodelor si observatiilor folosite pentru
investigatie
*Prezentarea metodelor de cercetare/laborator intr-o ordine ierarhizata
*Realizarea unui comentariu comparativ al surselor de documentare
eInterpretarea personala a rezultatelor cercetarii
*Realizarea prezentarii intr-o forma originald cu anexarea desenelor,
graficelor, diagramelor, tabelelor
eFonuularea unei concluzii exprimata succinte raportatda la ipoteza
initiala
*Experimentarea prin observarea comportamentului ,,unui model” la
modifiedrile unor parametri
eCompararea rezultatelor simularii cu cele ale modelului real
*Reproducerea realitatii, printr-o modelare a comportamentului
sistemului, aparatului, echipamentului care urmeaza a fi cercetat
*Dezvoltarea gandirii creatoare si inovatoare, a spiritului competitiv,
moralei si a motivatiei, a sentimentului de responsabilitate
"Consolidarea cunostintelor si competentelor proprii
*Cresterea gradului de fintelegere a subiectului de cercetare, de
ncredere n fortele proprii, de comunicare si de operare cu termeni
specifici calificarii profesionale
*Dezvoltarea personalitatii
* Realizarea unui ansamblu de actiuni cu caracter practic si aplicativ,
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necesar

practica constient si sistematic executate de elevi

intelegerii si  consolidarii

in scopul
cunostintelor dobandite, verificarii

corectdrii lor, precum si al Tnsusirii unor priceperi si deprinderi
practice, aplicative, al cultivarii dragostei pentru munca

XL Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor ce trebuie formate si dezvoltate in
cadrul unitatii de curs S.06.0.022 Politici de marketing, trebuie asigurat un mediu de Tnvatare
autentic, relevant si centrat pe elev. Sala de curs va fi dotatd cu mobilier scolar, tabla interactiva
sau proiector multimedia si s& aiba conditii ergonomice adecvate. Fiecare elev, va fi asigurat cu
ul pentru Tnvatare: suport de curs, surse bibliografice, probleme, situatii de caz,
calculatoare, fise color, foi flipchart, markere, mostre de materiale promotionale, mostre de

chestionare, tutoriale, video materiale didactice.

Nr.
crt.

Standardul de dotare a salii de curs

Suprafata totala a sdlii de curs - nu ai putin de 30 m®

Suprafata pentru un elev - 1,0 m"
Numarul de locuri de lucru - 1 elev la o banca
Denumirea

a) Echipamente

1

oA W

b) Mo
6.

1.

8.

Q.

10.

11.

Videoproiector/ecran ecran de proiectie/
Televizor, DVD player.

Tabla interactiva (smartboard).
Laptop/PC/ Calculator

Echipamente audio-vizuale (boxe, microfon)
Acces la internet (Wi-fi)

bilier si tehnica sanitara

Mese/ banci scolare pentru elevi

Scaune pentru elevi

Masa si scaun pentru profesor

Dulapuri si alte echipamente
Panou/tabla clasica sau smart

Cos pentru deseuri

c) Instrumente si dispozitive

12.
13.

14.

15.

16.

Curriculum si planuri de invatamant.

Softuri educationale si platforme de invéatare.

Platfonne LMS (Learning Management
System): Moodle, Google Classroom, Canvas.
Aplicatii interactive:  Kahoot!, Quizizz,
Mentimeter.

Resurse digitale educationale (OER - Open
Educational Resources):  Articole, carti
electronice, videoclipuri, simulari, cursuri
online deschise (MOOCs).

Fise de lucra si ghiduri de studiu: Materiale
serise care ghideaza elevii 1n activitatea
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17.

18.

19.

20

Nr.
crt.

independenta.

Harti  eonceptuale si  seheme logice:
Instrumente vizuale pentru organizarea Si
structurarea informatiilor.

Materiale scrise si ilustrate demonstrative:
manuale scolare si auxiliare didaetiee, earti,
reviste eeonomice, postere, planse, diagrame,
harti, seheme, tabele, infografiee fotografii si
ilustratii.

Dispozitive de caleul si  eomunieare:
calculatoare, laptopuri, tablete, smartphone-
uri.

Materiale pentru activitati practice/educative:
creioane, markere, hartie, acuarele, foarfece,
scoci, hartie, carton si altele

1
1
1 30
1 30

XI11. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei

Alexandu-Mircea NEDELEA, “MARKETING:
proiecte si studii de caz”. Editura ECONOMICA,
Bucuresti, 2022

Stefan Catana, “STRATEGII DE MARKETING
n comertul cu amanuntul”, Editura
UNIVERSITARA,

Bucuresti, 2021

Delia Cristina Balaban, “PUBLICITATEA - de la
planificarea strategica la implementarea media”.
Editura POLIROM, Bucuresti, 2021

Alexandu-Mircea NEDELEA, Gabriela-Liliana

CIOBAN, Costel-loan CIOBAN,
“MARKETINGUL FIRMEI” - Studii de caz.
Editura ECONOMICA, Bucuresti 2019

Claudia-Cristina  Ploscaru, Dorian Laureniu
Florea, “MARKETING”, Editura

UNIVERSITARIA, Craiova, 2015

G. Palade, A. Botezatu, A. Sargo,
“MARKETING”. Curs pentru elevii’ din
fnvatdmintul mediu de specialitate. Editura

“Labirint”, Chisindu, 2014

Daniel Badila, “ANALIZA PIETEI”(clasa XlI-a),
Editura Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu,
Sibiu, 2011
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Locul in care poate fi
consultatd/ accesata/ procurata
resursa

Biblioteca institutionala,
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionald.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media



Nr.
crt.

10

12

13

Denumirea resursei

Alexandru Gribincea, “BAZELE
MARKETINGULUI - material didactic”, Editura
USM, Chisinau 2005

PRINCIPIILE
I1l-a), Editura

Kotler Annstrong,
MARKETINGULUI (editia a
“Teora”, Bucuresti 2005

A.lvanovic, P.H. Collin,
MARKETING”(englez-roman),
STIINTA, Chisinau 2003

Silvia Delia OLARU, Catalina Robertina SOARE,
“MARKETING - teorie si aplicatii”. Editura
LUMINA LEX, Bucuresti 2001

BOB STONE si RON JACOBS, “METODE DE
SUCCES TN MARKETINGUL DIRECT” (editia
a sapte). Editura ARC, Chisinau, 2004

S. Petrovici, Gr. Belostecinic, “MARKETING”,
Editura UNIVERSITAS, Editura ASEM, Chisindu
1998

“Dictionar de
Editura
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Locul in care poate fi
consultata/ accesatad/ procurata
resursa

Biblioteca institutionald,
Navigare pe internet (GOOGLE),
Suport electronic.
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactiee media

Biblioteca institutionald.
Navigare pe internet (GOOGLE),
Resurse didactice media



