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I. Preliminarii

Unitatea de curs S.06.0.021 Comert electronic este o resursa educationalda esentiald
pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar nontertiar, avand rolul de a sprijini formarea
competentelor necesare a viitorilor specialisti Tn marketing pentru a utiliza eficient instrumentele
digitale Tn procesele comerciale, de promovare si vanzare.

Proiectarea curriculard se realizeaza Tn conformitate cu prevederile specifice domeniului
de formare profesionalda 414 "Marketing si Publicitate" la specialitatea 0414.1 Marketing, a
Planului de invatamant elaborat de Colegiul National de Comert al ASEM si aprobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova prin Nr.1129/2024 SC-31/24 din
03.09.2024.

Prin continuturile propuse si metodele interactive de predare-invatare, unitatea de curs
S.06.0.021 Comert electronic, oferd o baza solidd pentru integrarea cunostintelor de marketing
cu cele de tehnologie digitalda, pregatind elevii pentru provocarile si oportunitdtile comertului
electronic Tn economia contemporana.

Unitatile de curs ce Tn mod obligatoriu trebuie certificate padnd la demararea procesului de
instruire a modulului:

F.03.0.011 Organizarea comertului;

F.04.0.013 Comportamentul consumatorului;

F.05.0.014 Segmentarea pietei;

5.05.0.019 Design si estetica marfurilor.

I1. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionald

in contextul actual al digitalizarii accelerate, unitatea de curs S.06.0.021 Comert
electronic reprezintd o componenta esentiald Tn formarea unui specialist modem Tn domeniul
marketingului. Aparitia noilor tehnologii, dezvoltarea retelelor sociale, cresterea volumului de
tranzactii online si modificarea comportamentului consumatorului au transformat profund modul
in care sunt concepute si implementate strategiile de marketing.

Aceasta unitate de curs este motivata de necesitatea de a pregati viitorii specialisti pentru
a utiliza eficient canalele digitale Tn promovarea si vanzarea produselor si serviciilor. Prin
continutul sau, cursul ofera cunostinte teoretice si practice privind platformele de comert
electronic, modelele de afaceri digitale, procesul de cumparare online, metodele de plata
electronicd, precum si reglementarile juridice aplicabile comertului digital.

Prin urmare, cursul de S.06.0.021 Comert electronic contribuie la fonnarea unor
competente relevante si aplicabile Tn practicd, sporind considerabil sansele de angajare si
dezvoltare profesionald in domeniul marketingului digital si al afacerilor online.

Competentele specifice dezvoltate in cadrul acestei unitdti de curs vor fi necesare pentru
studierea urmatoarelor unitati de curs:

F.07.0.016 Management;

5.07.0.024 Marketingul serviciilor;

5.07.0.025 Cercetari de marketing;

5.08.0.026 Organizarea activitatii de marketing;

5.08.0.027 Marketingul digital;

4/15



p.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire.
I1l. Competentele profesionale si rezultatele Tnvatarii specifice modulului

Competentele profesionale din Planul de Tnvataméant elaborat de Colegiul National de
Comert al ASEM si aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova prin
Nr.l 129/2024 SC-31/24 din 03.09.2024.

CP7. Utilizarea tehnologiilor informationale;
CP8. Tntocmirea/ completarea documentelor specifice activitatilor de marketing.

Competentele specifice unitatii de curs:
CSI. Identificarea caracteristicilor generale ale comertului electronic;
CS2. Analiza principalelor modele de afaceri utilizate Tn comertul electronic;
CS3. Explicarea functionarii sistemelor de plata electronica in comertul online;
CS4. Aplicarea normelor legale si a masurilor de securitate Tn comertul electronic;
CS5. Investigarea tendintelor modeme in dezvoltarea comertului electronic;
CS6. Planificarea etapelor de lansare a unei afaceri online.

La sfarsitul studierii unitatii de curs elevul vafi capabil sa:
RII. Enumere trasaturile comertului electronic;
R12. Clasifice modelele de afaceri conform tipului de relatie comerciala;
R13. Descrie etapele principale ale unei plati electronice;
R14. Precizeze regulile legale si masurile de securitate utilizate Tn comertul online;
R15. Identifice inovatiile tehnologice utilizate Tn comertul electronic;
R16. Ordoneze corect etapele credrii unei afaceri electronice.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore

Contact direct . Forma de Numarul
Semestrul L Studiul )
Total ore . Practica/ o evaluare de credite
Teorie individual
Laborator
6 90 27 18 45 Examen 3

V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de Tnvatare

Numarul de ore

Nr. Contact direct )
s Av Studiul
crt. Unitatile de Tnvatare Total ore Practic/
Teorie individual
Laborator
L Introducere Tn comertul electronic 1 4 2 5
2. Modele de afaceri in comertul 16 4 4 8
electronic
3. Mecanismele unui sistem de plata 16 6 2 8
electronic
4. Aspecte legale si securitatea datelor 16 4 4 8
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5. Tendinte si inovatii in comertul 14

electronic
6. Crearea unei afaceri online 17
Total 90 27 18 45
V1. Unitatile de Tnvatare
Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati
1. Introducere in comertul electronic

UC.l Recunoasterea concep- 1. Comert electronic - Al. Redactarea unui glosar
tului de comert electronic, a concept, evolutie istoricd si ilustrat cu conceptele-cheie ale
evolutiei  acestuia si a trdsdturi definitorii. comertului electronic.
trasaturilor  definitorii, Tn 2. Organizarea comertului A2. Completarea unui tabel
scopul ntelegerii modului de electronic si mecanismele comparativ.  intre  comertul
functionare a acestui tip de tranzactionale. traditional si cel electronic.
activitate economica 3. Comert electronic A3. Elaborarea unui afis

avantaje, dezavantaje si informativ. cu tipurile de

tendinte actuale. comert electronic si exemple.
A4. Prezentare PPT/Canva etc.
despre avantajele si provocarile
e-commerce.

2. Modele de afaceri Tn comertul electronic

UC.2 Caracterizarea diferi- 1. Tipuri de comert Al. Crearea unui infografic cu
telor modele de afaceri electronic. principalele modele de afaceri
online, Tn functie de tipul 2. Modele de afaceri online.

relatiei comerciale si de specific n comertul A2. Analizarea unui studiu de
strategia de livrare a valorii electronic. caz care compard doud modele
catre client de afaceri.

A3. Aplicare unui chestionar
pentru identificarea modelu-lui
optim Tn fimctie de conte.

AA4. Evaluarea unui model de
afacere digitala, identificand
punctele tari si slabe.

3. Mecanismele unui sistem de plata electronic
UC.3 Descrierea etapelor 1. Etapele procesului de Al. Realizarea unei scheme

procesului de plata cumpdrare in  comertul logice a procesului de platd

electronica si a metodelor online electronica.

utilizate in comertul online, 2. Metode electronice de A2. intocmirea unei fise

cu evidentierea sigurantei si plata: definitie si clasificare. infonnative cu metodele de

eficientei tranzactiilor 3. Tipuri de metode plata disponibile online.
electronice de plata utilizate  A3. Descriea rolului actorilor
in practica. implicati in procesul de plata

(banci, procesatori etc.).
A4. Realizarea unei analize
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Unitati de competenta

4.
UC.4 Respectarea cadrului
legal si a masurilor de
protectie a  datelor Si

securitate informatica, pentru

desfasurarea responsabild a
activitatilor de comert
electronic

Unitati de continut

Abilitati
SWOT a unei metode de plata
electronica

Aspecte legale si securitatea datelor

1. Cadru legal pentru
comertul electronic n
Republica Moldova.

2. Protectia datelor cu

caracter personal (GDPR).
3. Securitatea tranzactiilor
online Si
fraudelor.

prevenirea

unui
obligatiilor

Al. Realizarea
practic al
pentru  comerciantii
A2. Explicarea aplicarii
principiilor GDPR Tn comertul
electronic.

ghid
legale
online.

A3. Formularea unei liste de
verificare privind masurile de
securitate ale unui site.

A4. Conceperea unui poster
educativ despre fraudele online
si prevenirea lor.

5. Tendinte si inovatii in comertul electronic

UC.5 Evaluarea inovatiilor
tehnologice precum inteli-
genta artificiala, aplicatiile

mohile si retelele sociale, Tn
scopul Tntelegerii directiei de
evolutie a comertului online

1. Comertul mobil (m-
commerce) si aplicatiile
mobile.

2. Inteligenta artificiald si

automatizarea Tn vanzarile
online.
3. Comertul social (van-

zarea prin retele sociale)

6. Crearea unei afaceri online
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Al. Scriea unui articol de blog
despre o tendintd recenta in e-
commerce.

A2. Elaborarea unui videoclip

explicativ despre o0 inovatie
digitala (ex: inteligenta
artificiala).

A3. Elaborarea wunei harti
conceptuale care leaga
tehnologia de experienta
clientului.

A4. Argumentarea Tntr-un eseu
rolul automatizarii n

dezvoltarea afacerilor online.



Unitati de competenta
UC.6 Elaborarea unui plan 1
simplificat de lansare a unei
afaceri electronice,
parcurgerea

prin 2.
etapelor
fundamentale de organizare,
promovare si operare online

Unitati de continut
Etapele realizarii unei

afaceri electronice

Avantajele si  deza-

vantajele unei afaceri online

Abilitati
Al. Elaborarea unui plan de
afaceri pentru lansarea unei
afaceri online.
A2. Proiectarea unei machete a
unui magazin virtual folosind
un constructor web.
A3. Dezvoltarea unei strategii
de promovare digitala pentru
afacerea aleasa.
A4. Prezentarea
pitch de 1-2 minute pentru

promovarea ideii de afacere.

unui video

VIL Studiul individual ghidat de profesor

Materii pentru
studiul individual

Produse de
elaborat

RTI: Elevul vafi capabil sd enumere trasaturile comertului electronic

1. Caracteristicile generale ale
comertului electronic in economia
digital.

2. Elementele de bazd care
diferentiaza comertul electronic de
comertul traditional.

R12: Elevul vafii capabil sa clasifiice

1. Clasificarea principalelor mo-

dele de afaceri 1n comertul
electronic.
2. Modelul B2B 1in comertul
electronic.

3. Modelul B2C si comportamentul
consumatorului online.

4. Modele emergente de afaceri
electronice: C2C si C2B.

PPT

Studiu de caz

Modalitati de Numar
evaluare de ore
Prezentarea
produsului
5
Prezentarea

studiului de caz

modelele de afiaceri confiorm tipului de relatie comerciala

Tabel
comparativ

Poster

PPT

Proiect

Prezentarea
tabelului

Prezentarea
posterului

Prezentarea
PPT-lui

Prezentarea
proiectului

R13: Elevul vafii capabil sa descrie etapele principale ale uneiplati electronice

1. Etapele generale ale procesului
de plata electronica.

2. Mijloace de plata electronica:
card bancar, portofel electronic.

Mini proiect

Studiu de caz
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studiului de caz



Materii pentru Produse de Modalitati de Numar

studiul individual elaborat evaluare de ore
mobile payment. 8
3. Securitatea tranzactiilor online PPT Prezentarea
n etapa de plata. PPT-lui
4. AC'[O-I’II implicati intr-o plata Poster digital Prezentare-a
electronica. posterului

RT4: Elevul va fi capabil s& precizeze regulile legale si masurile de securitate utilizate n
comertul online

1. Identificarea normelor legale Aplicatii Prezentarea aplicatiei

aplicabile in comertul electronic. practice practice

?. D-reptuille Si obllgagunle partilor Tabel Prezentarea

implicate in comertul online. tabelului

3. Masuri de ecuritat n 8
. s ; PeeHTEE Poster digital Prezentarea

tranzactitle online. posterului

4.  ldentificarea I’ISCUFI|OI-’ Si Investigatia _Descrlerefa-

fraudelor in comertul electronic investigatiei

RT5: Elevul vafi capabil si identifice inovatiile tehnologice utilizate Tn comertul electronic

1. ldentificarea celor mai recente Descrierea
inovatii tehnologice n comertul Investigatia investigatiei
electronic.
2. Utilizarea inteligentei artificiale Prezentarea
(1A) in comertul electronic. PPT PPT-lui
8

_3' ALf_tomatlzare.a logisticii  prin Studiu de caz Prezentarea
inovatii tehnologice. studiului de caz
4. Tehnologiile de securitate
; " ; | Poster digital Prezentarea
m_ova-toare in protectia datelor posterului
clientilor.
R16: Elevul vafi capabil sa ordoneze corect etapele crearii unei afaceri electronice
1. Identificarea etapelor de baza in s Prezentarea

) ) Proiect individual ] ]
crearea unef afaceri electronice. proiectului
2. Elaborarea unui plan simplificat PPT Prezentarea
de afacere electronica. PPT-lui

8

3. Analiza unui start-up de comert Aplicatii Prezentarea aplicatiei
electronic. practice practice

9/15



Materii pentru Produse de Modalitati de Numar

studiul individual elaborat evaluare de ore
. i icd i . Prezentarea
4. Ordinea logica a pasilor de Fisi de lucm Pre
creare a afacerii online fisei de lucm
VIIIl. Lucrarile practice si/sau de laborator recomandate
Z‘/r' Unitati de invatare Lista activitatilor practice
0
1 Introducere Tn comertul

) Analizarea unui site de comert electronic
electronic
Modele de afaceri in

. Clasificarea unor afaceri online dupa modelul de business
comertul electronic

Mecanismele unui
sistem de plata
electronic

Aspecte legale si
securitatea datelor
Tendinte si inovatii in
comertul electronic

Simularea unei plati online

Analizarea politicii de confidentialitate a unui site

Prezentarea unei inovatii recente

Crearea unei afaceri

. Crearea unui site
online

IX. Sugestii metodologice

Una din cerintele majore ale Tnvatamantului modem este de a forma la elevi deprinderi de
a invata sa Tnvete, care sa dezvolte capacitatea de a gandi si actiona liber si creativ. Modul de
organizare a activitatilor didactice in vederea formarii la elevi a competentelor specifice unitatii
de curs v-a fi stabilit Tn corespundere cu Planul de Tnvatamant.

Calitatea procesului educational este influentatd Tn mod esential de modul Tn care sunt
formulate si orientate obiectivele lectiilor, precum si de importanta si prioritatile atribuite
acestora. Pentra ca procesul educativ sa se desfasoare eficient si sa conducada la rezultate
relevante, este necesara urmarirea unor directii de actiune esentiale, precum:

- Individualizarea procesului de predare-invatare, prin adaptarea continuturilor
corespundere cu stilurile de Tnvatare identificate.

- Crearea si mentinerea unui mediu educational activ si motivant, utilizand situatii
practice si relevante din viata reald.

- Adaptarea curriculumului la realitdatile comerciale actuale, Tn special prin abordari
practice si interdisciplinare.

- Modelarea procesului de predare Tn functie de particularitatile clasei.
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- Asigurarea coerentei si continuitatii procesului educativ, in baza transferului Tn contexte
reale - financiare, antreprenoriale sau sociale.

Astfel, metodele si procedeele recomandate spre utilizare sunt: exercitiul, aplicatii
practice, studiul de caz, investigatia, simulari, proiecte individuale si de grup, dezbateri pe teme
de actualitate economicd s.a. Tn cadrul orelor de teorie si practicda cu durata de doua ore
academice sunt recomandate pentru realizarea competentelor si scopului disciplinei utilizarea
metodelor orientate pe elev combinate cu cele traditionale. Profesorul are rolul de facilitator al
procesului de invatare, oferind indrumare si sprijin, in timp ce elevul este protagonistul propriei
formari, asumandu-si responsabilitatea acumularii de informatii si dezvoltarii competentelor
necesare pentru obtinerea calificarii profesionale.

X. Sugestii de evaluare

Evaluarea este abordata Tn strdnsa legdtura cu continuturile, strategiile de predare-invatare
si finalitatile si va fi adaptata la nevoile, atitudinile si aspiratiile elevilor Tn fonnarea calificarii de
specialist / specialistda in marketing. Se vor folosi diverse forme de evaluare pe intreaga perioada
de desfasurare a demararii unitatii de curs. Vor fi utilizate si metode alternative de evaluare
pentru studiu individual, cum ar fi organizarea unui portofoliu pe care elevii 7l vor complete pe
parcursul studierii unitatii de curs.

Produse recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor elevilor
sunt prezentate n tablei:

Nr.
d/o
1 Harta notionala * Punerea in evidentd a subiectului general;
» Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de
baza;
spre cele specifice domeniului;
e Organizarea corecta a infoimatiei despre subiectul
solicitat;
e Corectitudinea logica a formularilor;
« Corectitudinea lingvistica a formularilor;
» Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus.

Produse / sarcini Criterii/descriptorii de evaluare a produselor/sarcinii

2. Proiect » Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera
unitar si coerent, logic si argumentat tema propusa;

« Completitudinea proiectului - felul Tn care au fost
evidentiate conexiunile si perspectivele interdisciplinare
ale temei;

» Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea
ideilor, corectitudinea concluziilor;

« Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului,
bogatia si varietatea surselor de informare, relevanta si
actualitatea acestora, semnificatia datelor colectate s.a.;

» Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul
in abordarea temei sau in solutionarea problemei.

3. Referat » Corespunderea referatului temei;

11/15



Nr.
d/o

Produse / sarcini

Studiul de caz

PPT

Poster

Criterii/descriptorii de evaluare a produselor/sarcinii

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei;
Adecvarea la continutul surselor primare;

Coerenta si logica expunerii;

Utilizarea dovezilor din sursele consultate;

Gradul de originalitate si de noutate;

Nivelul de eruditie;

Modul de structurare a lucrarii;

Justificarea ipotezei legate de tema referatului;

Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare.
Corectitudinea intedretdrii studiului de caz propus;
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora;

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat;

Corectitudinea lingvistica a formularilor;

Utilizarea adecvata a terminologiei Tn cauza;

Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului
analizat de caz;

Punerea Tn evidenta a subiectului, problematicii si
formularea;

Logica sumarului;

Referinta la programe;

Completitudinea informatiei si coerenta Tntre subiect si
documentele studiate;

Noutatea si valoarea stiintificd a informatiei;
Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor;
Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor,
adaptarea continutului;

Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii;
Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate);

Aprecierea critica, judecata personald a elevului;
Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus;
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora;

Corectitudinea lingvistica a formularilor;

Rezolvarea corectad a problemei, asociate studiului
analizat de caz.

Aspectele de diapozitiv contin formatare, pozitionare si
substituenti pentru tot continutul care apare pe diapozitiv;
Substituentii sunt containerele din aspecte care adapostesc
continut precum text (inclusiv text corp, liste cu marcatori
si titluri), tabele, diagrame, ilustratii SmartArt, filme,
sunete, imagini si clip grafic;

Un aspect contine si tema (culori tematice, fonturi
tematice, efecte tematice si fundalul) unui diapozitiv.

Un poster este o coala mare de hartie imprimata ce se
lipeste pe un perete, pe suprafete ale structurilor de
reclama stradala sau pe o suprafata verticala. Tn mod
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Nr.
d/o

10.

Produse / sarcini

Tabel

Schema

Harta conceptuala

Desen

Criterii/descriptorii de evaluare a produselor/sarcinii

obisnuit posterele sunt compuse atat din elemente grafice
cat si din text, desi un poster poate fi complet grafic sau
complet compus din text;

Titlul: trebuie sa fie scurt si interesant; vizibil de la
distanta;

Scrierea: trebuie sa fie suficient de mare si de lizibila.
Daca folosesti un computer, nu folosi prea multe fonturi.
Scrie propozitii scurte, care sunt vizibile de la distant;
Imagini, fotografii, grafice: acestea ar trebui sa sustind
ceea ce ai de spus si sa faca posterul interesant.
Limiteaza-te la cateva imagini care impresioneaza;
Prezentare: unde vei pozitiona titlurile, simbolurile,
marcatorii, casutele, fotografiile si imaginile? Fa o schita
a posterului Tnainte de a Tncepe;

Pune Tmpreuna totul cu atentie: posterul ar trebui sa
completeze formatul ales dar ar trebui sa nu fie Tnghesuit.
O foaie cuprinzand nume, cifre si date, introduse Tn
rubrici cu specificatii amanuntite, pentru a servi unui
anumit scop;

Aceasta reprezentare grafica permite a se introduce text,
date, formule etc. (continut variat) si clasarea informatiei
pe rubrici;

Gradul de complexitate al tabelului este determinat de
numarul de coloane, rubrici.

Reprezentarea grafica simplificatd a elementelor sau
caracteristicilor structurii unui aparat, ale unei masini, ale
unei instalatii, ale unui proces etc.;
Reprezentarea graficd a schemelor este determinatd de
tipul de schemad, dependent de numarul elementelor de
continut si relatiile pe care le stabilesc acestea;
Elaborarea unei scheme determind elevul sa fie atent la:
ordonarea continutului in pagind, conexiunea fntre
blocurile de continut (prin linii sau sageti), directia
sagetilor, culoarea blocurilor de continut, marimea
caracterelor etc.
Reprezinta graficul relatiilor dintre concepte/idei si ajuta
la organizarea si structurarea informatiei, pregatirea
pentru o prezentare, planificarea unui proiect etc.
Redarea esentei subiectului Tn cauza;
Relevanta elementelor grafice utilizate;
Gradul de transmitere a mesajului;
Corespunderea conceptiei, stilului, asezarii Tn pagina si
a design-ului grafic, mesajului de transmis;
Creativitatea, originalitatea si capacitatea de a ilustra,
prin forme si culori, prin pozitionarea compozitiei in
transmiterea mesajului preconizat;
Impactul vizual si comunicativ.

13/15



XI. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru desfasurarea orelor feoretice si pracfice la unitatea de curs S.06.0.021 Comert
electronic sunt necesare conditiile elementare.
Standardul de dotare a salii de curs
Suprafata totala a salii de curs - nu mai putin de 30 m2
Suprafata pentru un elev - 1,0 m2
Numaérul de locuri de lucru - 1elev la o banca

Nr. . Cantitatea per Cantitatea per
Denumirea x
crt. elev sala de eurs

a) Echipamente

1. Videoproiector sau ecran interactiv digital - 1
(pentru prezentari si simulari)

2. Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este - 1
posibil)

3. Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza - 1
cu materiale multimedia)

4. Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea +

platfonnelor educationale si a resurselor online)

5. Imprimantd si scanner (pentru documente, fise - 1
de lucru, materiale de evaluare)
b) Mobilier si tehnica sanitara

6. Banci si scaune ergonomice pentru elevi 1 Depinde de
numarul de
elevi Tn grupa

7.  Masa si scaun pentru profesor 1 1

8. Dulapuri pentru materiale didactice si - 1
echipamente

9. Panou/tabla clasica sau tabla smart - 1

c) Utilaj tehnologic

10. Calculator cu softuri de management (ex: Excel, 7 1
platfoime educationale pentru demonstratii)

d) Instrumente si dispozitive

11. Seturi de materiale (studii de caz, teste, suport 1
de curs) pentru simulari si jocuri de rol

12. Cronometru si timer vizual (pentru gestionarea 1
activitatilor Tn echipa)

d) Inventar si ustensile

13. Dosare, bibliorafturi si mape pentru organizarea . 1
lucrérilor elevilor
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Nr.
crt.

14.

15.

16.

Nr.
crt.

. Cantitatea per Cantitatea per
Denumirea

elev sala de curs
Seturi de instrumente de scris si materiale “ 1
consumabile (pixuri, coli, post-it-uri, rigle etc.)
Manuale, ghiduri si brosuri informative pentru 1
disciplina
Materiale de simulare; fonnulare de planificare a 1

bugetului, fise cu studii de caz.

XI11. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi
consultata resursa

Denumirea resurselor

GHERMAN Tatiana, Aspecte juridice si de securitate Tn Biblioteca ASEM,
comertul electronic, ASEM, Chisinau 2022. CNC al ASEM
BALAN Otilia, Marketing digital si comert electronic, Biblioteca ASEM
ASEM, Chisinau 2021

GROSU Veronica, Comert electronic, ASEM, Chisiniu Biblioteca ASEM,
2020 CNC al ASEM
PETCU Vasile, Sisteme informatice in afaceri si comert Biblioteca ASEM

electronic, ASEM, Chisindu 2019

BELOSTECINIC Grigore, JOMIR E. ~Marketing. Biblioteca ASEM, CNC
General si Business to Business”, Servicul Editorial- al ASEM
Poligrafic ASEM, Chisinau 2023

MARCOIANU V., Ghidul afacerii in mediul online - De -
la strategii de marketing si metode de dezvoltare pana la Biblioteca ASEM
filozofia gandirii digitale. Editia a Ill-a, 2022
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