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I Preliminarii
Curriculumul P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire este documentul de

bazd care descrie conditiile organizdrii si desfasurarii stagiului de practicd, precum si
performantele exprimate Tn competente, sarcini si activitati realizate, ce trebuie atinse in
conformitate cu planul de dezvoltare profesionald P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de
absolvire este parte integranta obligatorie a procesului educational, in conformitate cu Planul de
invatamant aprobat prin Ordin MEC nr. 1229/2024 Tn baza Planului de invatamant aprobat prin
Ordin MEC, nr. de Tnregistrare SC-31/24 din 03.09.2024 destinat realizarii procesului de
pregatire a viitorului specialist de la 0414.1 Marketing, calificarea: 0414.1.1
Specialist/specialista in marketing, care are drept scop formarea competentelor profesionale,
consolidarea  cunostintelor  teoretice  Tnsusite Tn  cadrul orelor de curs i
formarea/dezvoltarea/consolidarea abilitatilor practice in concordantd cu Curriculumul n
invatdmantul profesional tehnic.

Scopul curriculumului P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire este de a
invata viitorii specialisti din domeniul marketingului sa utilizeze cunostintele obtinute la unitatile
de curs fundamentale si de specialitate Tn activitatea independentd 1n calitate de
specialist/specialista in marketing in cadrul unitatilor economice. Specialistul/specialista in
marketing este responsabil sd realizeze de o gama largd de activitati menite sa promoveze
produsele sau serviciile, s& construiasca imaginea brandului si s& genereze vanzari, rolul lor este
sa conecteze o companie cu publicul sdu tinta si sa stimuleze cresterea.

Practica se va desfdasura pe o perioada de 8 saptamani in semestrul VIII, cu un numar de
270 ore, acumuland 9 puncte credite, conform graficului procesului de Tnvatamant elaborat
anual de catre directorul adjunct pentru instruire practicd si producere si aprobat de cdtre
directorul institutiei de invatamant.

P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire se realizeazd in cadrul
unitatilor economice si are drept scop formarea abilitatilor si competentelor, privind efectuarea
atributiilor si sarcinilor de lucru in cadrul unitatilor economice, corespunzatoare calificarii,
aprofundarea cunostintelor teoretice prin studiul si cunoasterea metodologiei de aplicare a
acestora in activitatea entitatii.

Continutul curriculumului P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire prezinta
o forma speciala de pregatire profesionald a elevilor, de aprofundare a cunostintelor lor teoretice
si aplicarea acestora in practicd, obtinute Tn baza Tnsusirii unitdtilor de curs dupa cum urmeaza:

F.03.0.011 Organizarea comertului F.07.0.015 Logistica

F.04.0.013 Comportamentul consumatorului F.07.0.016 Management

F.05.0.014 Segmentarea pietei F.07.0.017 Economia si gestiunea unitatilor
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economice

5.05.0.020 Analiza pietei S.07.0.023 Tehnici promotionale

5.06.0.021 Comert electronic S.07.0.024 Marketingul serviciilor

5.06.0.022 Politici de marketing S.07.0.025 Cereetdri de marketing

U.06.0.005 Bazele antreprenoriatului S.08.0.026 Organizarea activitatii de
marketing

U.07.0.006 Bazele legislatiei Tn marketing S.08.0.027 Marketingul digital

I1. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Importanta si atractivitatea stagiului de practicd consta in Tnsusirea si dezvoltarea unor
abilitati profesionale aplicate, preeum munca Tn echipd, sansa de a castiga experienta

profesionald reald si, la final, de a obtine un loc de muncd permanent in domeniul ales. Practica

ptavat

ereativitatii elevilor, a gandirii critiee, edueadnd personalitdti social-active, capabile sa rezolve
problemele pe care le vor intdlni si capabile s& planifice si organizeze timpul de munca, sa-si
asume responsabilitdti pentru deciziile luate in aetivitate s.a.

P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire prin sarcinile sale adaptate
nivelului, contribuie la formarea abilitatilor necesare profilului ocupational, cum ar fi:

identificarea segmentelor de piata, nevoile, dorintele si comportamentul de cumparare al
consumatorilor;

'4 analiza concurentei prin identificarea punctelor forte si slabe, formularea propunerilor de
pozitionare diferentiata;
utilizarea instrumentelor de cercetare, platformelor de sondaje online sau instrumente de
monitorizare a retelelor sociale;
interpretarea datelor si elaborarea de rapoartelor;

>} elaborarea mix-ului de marketing (4P/7P), prin dezvoltarea unor produse sau servicii,
stabilirea

preturilor, alegerea eanalelor de distributie si crearea de mesaje promotionale;
identificarea celor mai profitabile segmente de piata si crearea pozitiondrii unice pentru un
produs

sau serviciu;

~ planificarea si gestionarea campaniilor promotionale prin stabilirea obiectivelor, alocarea
bugetelor, selectarea canalelor si crearea unui calendar de activitati pentru eampanii de
marketing integrate;
adaptarea la noi tehnologii, tendinte si sehimbari in mediul de afaceri, analiza performantei
digitale prin utilizarea instrumentelor de analiza web;
intelegerea modulul in care strategiile de marketing trebuie adaptate pentru diferite
sectoare;
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V identificarea provocarilor de marketing si propunerea de solutii creative si eficiente;

Z colaborarea cu membrii echipei, asumarea responsabilitatilor si contributia la obiective
comune si respectarea principiilor etice in toate activitatile de marketing.
Impactul pe care 1l are P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire este in crearea
preconditiilor
necesare pentru succesul elevilor la examenele de absolvire si pentru integrarea lor ulterioara pe
piata muncii.

I11. Competentele profesionale specifice stagiului de practica

in cadrul stagiului de practicd P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire
vor fi foraiate si dezvoltate urmatoarele competente profesionale specifice conforai standardului
de pregdtire profesionald parte componentd a planului de Tnvatdméant al programului de formare
profesionald 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/specialistda in marketing, aprobat
prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii Nr.l 129/2024, nr. de inregistrare SC-31/24 din
03.09.2024 dupd cum urmeaza:

CP 1. Organizarea eficienta a procesului de lucru si organizarea rationald a locului de lucru;
CP2. Utilizarea tehnologiilor informationale;
CP3. intocmirea/ completarea documentelor specifice activitatilor de marketing;
CP4. Organizarea si desfasurarea proceselor si activitatilor de marketing n cadrul intreprinderii;
CP5. Colectarea si interpretarea datelor de marketing;
CP6. Identificarea oportunitdtilor de piata;
CP7. Dezvoltarea capacitatii de analiza si de gandire critica;
CP8. Realizarea programelor de promovare si stimulare a vanzarilor;
CP9. Dezvoltarea traseului profesional.
in cadrul stagiului de practicad P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire

vor fi formate si dezvoltate urmatoarele competente specifice:

CSI. Identificarea structurii si tipului de activitate desfasurat de unitatea economica;
CS2. Analiza modului de organizare si functionare a procesului managerial;

CS3. Examinarea comportamentului consumatorului si procesul de segmentare a pietei;
CS4. Evaluarea portofoliului de produse si a ciclului de viata al produsului;

CS5. Detenninarea strategiilor de pret practicate de unitate;

CS6. Descrierea canalelor si strategiilor de distributie utilizate;

CS7. Analiza activitatilor promotionale desfasurate Tn cadrul unitatii;

CS8. ldentificarea punctelor tari, slabe, oportunitdtilor si amenintarilor unitatii;

CS9. Interpretarea indicatorilor cantitativi si calitativi de performanta.
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Rezultatele Tnvatdrii derivd in mod direct din standardul de calificare al programului de
formare profesionald si este axat pe aptitudini ee vor avea un caracter predominant, iar
cunostintele teoretice propuse pentru a fi asimilate de catre elev vor fie aplicabile Tntr-un mod
direet la demonstrarea competentelor solicitate de piata muncii.

La finele studierii stagiului de practicd P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de
absolvire elevul va fi capabil sa:

RIl. Opereze cu informatiile obtinute pentru a descrie corect forma juridicd, obiectul de
aetivitate si structura organizatorica a unitatii;

RI2. Implementeze notiunile de management in evaluarea stilurilor manageriale si a deciziilor
strategice adoptate;

RI13. Determine metodele de cercetare pentru a identifica profilul consumatorului si tendintele
pietei;

Ri14. Analizeze gama de produse utilizand strategii de diferentiere si pozitionare pe piata;

R15. Aplice metode de stabilire a preturilor in functie de concurenta, cerere si costuri;

RI.6. Determine principiile distributiei pentru a explica alegerea eanalelor de livrare a
produsului;

RI.7. Proieeteze tehnicile de comunieare pentru a evalua efieienta campaniilor de promovare;

R1.8. Implementeze analiza SWOT pentru a fonuula concluzii privind pozitia strategicd a unitatii
economice;

R1.9. Aplice instrumentele de masurare pentru a evalua eficienta aetivitatii de marketing.

IV. Administrarea stagiului de practica

Numarul de ore
Semestrul Total Contact Studiul Forma de evaluare Numarulde

direct individual credite

Laportul stagiului de practica/
8 270 210 60 A.genda formarii profesionale 9

V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de Tnvatare

Nr. Numarul de ore
Unitati de invatare Total Contact direct Studiul
ore Teorie Practica/ individual
laborator
1. Caraeteristiea generald a unitatii 20 6 8 6
economice
2. Managementul unitédtii economice 36 20 10 6
3. Analiza pietei si a consumatorului 40 22 10 8
4. Politica de produs n unitatea eeonomied 30 14 8 8
5. Politica de pret Tn unitatea economica 30 16 8 6
6.  Politica de distributie Tn unitatea 20 6 8 6
economica
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Politica de promovare in unitatea 44 24

economica

Analiza activitatii economice n baza 20

matricei SWOT

Indicatorii de performanta in marketing 30 14
Total 270 126

Activitati/Sarcini de lucru

V1. Unitatile de invatare
Produse de elaborat

12

10

10
84

Modalitati
de
evaluare

7. Caracteristica generala a unitatii economice

ASLCaracteristica
privind activitatea
economice:

- descrierea datelor generale
(istoricul, fondatorii, adresa
juridica/fizica, denumirea de
inregistrare/comerciala,
premiile, etc.);

- analizarea copiilor actelor de
constituire  si enumerarea
genurilor de activitate;

- prezentarea elementelor de
identitate corporativa;

generala
unitatii

determinarea locului de
amplasare, avantaje Si
dezavantaje.
AS2.Forma organizatorico-

juridica a unitatii economice:
- determinarea si descrierea
formei organizatorico-juridice
a entitdtii conform Legii Nr.
845 din 03.01.1992 cu privire

la antreprenoriat Si
intreprinderi;
- prezentarea criteriilor de

clasificare a agentului
economic: dimensiuni, fonna
de proprietate;

- studierea indicatorilor de
perfonnanta a unitatii
economice.

AS3. Analiza instruirii
personalului cu regulile de
securitate si sanatate in
munca (Legea privind
securitatea si sanatatea n
muncad, nr.186 din 10 iulie
2008):

P1.Copiile actelor: Certificatul de
Tnregistrare/Extras din Registrul
de Stat al persoanelor
juridice/Autorizatia de
functionare/ Certificat de
inregistrare Fiscala/
Licente/Avize specifice;
P2.Schema/harta de amplasare a
unitatii economice;

P3.Tabel privind descrierea
elementelor de identitate
corporativa;

P4.Tabel/schema privind

avantajele Si dezavantajele
amplasarii unitatii economice;

Pl.Tabel/schema: avantajele si
dezavantajele formei
organizatorico-juridice a unitatii
economice;

P2.Tabel caracteristici privind
dimensiunile si  forma de
proprietate;

P3. Tabel/schema/diagrama
privind indicatorii de
performanta a unitatii

economice (profit, nr. angajati,
cota de piata, cifra de afaceri,
concurentii);

PlI. Copia Registrului privind
efectuarea instructajului de SSM;
P2. Copia Fisei personale de
instruire in SSM;

P3. Copia Instructiunilor de
securitate si sanatate in munca;

P4. Indicatori/semne de
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Raportul
stagiului  de
practica/
Agenda
fonnarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/
Agenda
fonnarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/
Agenda
formarii
profesionale

60

Numar
de ore
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Activitati/Sarcini de lucru

- studierea si descrierea
tipurilor de

instruiri a personalului in
securitatea

muncii;

- studierea si descrierea
regulilor de

securitate si sédnatate la locul de
munca.

AS4. Aplicarea cerintelor de

bazd in vederea respectarii
programului /normei zilnice
de lucru:

- analizarea normei zilnice de
lucru conform legislatiei 1n
vigoare;
- analizarea continutului fisei
de post al angajatului.

1.

ANS. Familiarizarea cu actele
necesare pentru desfasurarea
activitatii interne in cadrul
unitatii economice:

- studierea Regulamentului
intern de activitate;

- analizarea drepturilor si
obligatiunilor angajatilor;

- studierea procedurilor
operationale si instructiunile;

- studierea condicii de sugestii
si reclamatii.

ASb.Proiectarea structurii
organizationale:
definirea ierarhiilor,

departamentelor si relatiilor de
raportare pentru o functionare
eficientd;
- delegarea responsabilitatilor
Si repartizarea
sarcinilor/deciziilor membrilor
echipei;

distribuirea  eficientda a
resurselor umane, financiare,
materiale si informationale;
- dezvoltarea si implementarea
de instructiuni clare pentru
procesele operationale.

Produse de elaborat

atentionare privind SSM.

P 1 Copia tabelului de pontaj
privind prezenta la locul de
muncé;

P2. Copia Fisei post al
angajatului;

P3. Copia graficului de lucru a
unitdtii economice/personalului.
P4.Contracte Individuale de
Munca (CIM).

Managementul unitatii economice

Pl. Copia Regulamentului intern
al intreprinderii;

P2. Fisa privind drepturile si
obligatiunile angajatilor;
P3.Copia Procedurilor
operationale si
instructiunilor/regulilor de
conduita;

P4.Copia Condicii de sugestii si
reclamatii.

P1. Copia plan de dezvoltare
strategica a resurselor umane
P2. Organigrama

P3. Copii Instructiuni procesele
operationale.
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Modalitati
de
evaluare

Raportul
stagiului de
practica/
Agenda
formarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/
Agenda
formarii
profesionale

Raportul
stagiului de
practica/
Agenda
formarii
profesionale

Numar
de ore

30



Activitati/Sarcini de lucru

AS7. Analiza structurii interne
a compartimentului de
marketing

interpretarea structurii
organizatorice
departamentului de
marketing;

- identificarea tipurilor de
organizare a activitatii de
marketing  (functionald, pe
produse, pe piete, matriciald);

- descrierea rolurilor Si
responsabilitdtile pozitiilor n
departamentul marketing.

- interpretarea atributiilor si
sistemul relatiilor functionale;
AS8. Comunicarea si
relationarea internad/externa
a departamentului de

marketing
- analizarea relatiilor Si
mediului eficient de

comunicare intre colegi/clienti;
- interpretarea activitatilor de
team-building, recunoasterea
meritelor si  un leadership
empatic;

- deserierea relatiilor de
mentorat Si dezvoltare
profesional3;

- deserierea  tehnicilor  de
gestionare a conflictelor si
identificarea metodelor
pozitive de solutionare.

- deserierea campaniilor de
PR si  impaetul asupra
reputatiei companiei;

AS9. Strategii de imbunatatire

procesului decizional Si
operational.
- intelegerea importantei

proeesului decizional Tn cadrul
departamentului de marketing;
- identificarea problemelor la
implementarea i evaluarea
solutiilor;

- analizarea etapelor
procesului decizional.

Produse de elaborat Modalitati
de
evaluare
P 1 Copia structurii
organizatorice interne a
departamentului de marketing;
P2. Schema relatiilor functionale
P3. Matricea RACI (responsabil,
aprobat, consultat, informat);
P4. Copia Fisei post al

angajatului

P1. Copia Proeesului verbal al Raportul
sedintei departamentului de stagiului de
marketing; practica/
P2. Copia planului de actiuni Agenda
team-building; formarii

P3. Copia ordinului privind profesionale

stimularea personalului;

P4. Copia Procesului verbal al
sedintei Comisiei de Etica.

P5. Copia unui comunicat de
presa

P6. Copia planului eveniment PR
P7. Mesaj pentru publicul tinta

Pl. Matricea Decizionala Raportul

P2. Modelul DECIDE/AIDA stagiului de
practica/
Agenda
formarii

profesionale
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Activitati/Sarcini de lucru

ASIO.Cercetarea de marketing
in activitatea unitatii
economice
- analizarea datelor interne
(secundare) ale companiei
(statistici, rapoarte de piata,
rapoarte de vanzari, date CRM,
feedback clienti);
- aplicarea investigatiilor de
piata
pentru obtinerea informatiilor
relevante in luarea deciziilor de
marketing;
- identificarea oportunitatilor si
amenintarilor pentru entitate
care influenteazd dinamica
pietei;

identificarea principalilor
concurenti din cadrul pietei;

- colectarea datelor primare
(sondaje, interviuri, focus-
grupuri);

- aplicarea tehnicilor de analiza
cantitativa si calitativa pentru a
extrage concluzii relevante;
ASII. Cercetarea
dimensiunilor pietei

-analiza indicatorilor de

determinare a dimensiunilor

pietei;
- analizarea dimensiunilor
pietei Tn vederea fundamentarii
deciziilor strategice de
marketing;
- interpretarea datelor privind
dimensiunile pietei pentru a
identifica  oportunitati de
crestere si a reduce riscurile;

aplicarea metodelor de
analiza a cererii de consum si
factorii care o influenteaza,
aplicarea metodelor de

cercetare a ofertei de marfuri.
AS12. Consumatorul cafactor

determinant al  activitatii
intreprinderii:
- identificarea tipologiei si

Produse de elaborat Modalitati
de
evaluare

I11. Analiza pietei si a consumatorului

P1. Diagrame statistici privind Raportul
indicatorii de performanta, stagiului de
rapoarte de piata, rapoarte de practica/
vanzari; Agenda
P2. Tabel/schema privind analiza formarii

oportunitatilor si amenintarilor din
cadrul pietei;

P3. Tabel/schema privind analiza
concurentei;

P4. Model chestionar privind
nivelul de satisfactie a
consumatorilor;

P5. Copia raport analiza
cantitativa si calitativa a
investigatiilor de piata.

profesionale

Pl. Tabel /diagrame statistice Raportul
privind dimensiunile pietei; stagiului de
P2. Indicatorii de performanta practica/
privind analiza datelor din cadrul Agenda
pietei; formarii

P3. Analiza SWOT/PEST
P4. Grafic privind evolutia
cererii/ofertei de marfuri;

profesionale

Pl. Tabel/schema despre Raportul
segmentul de consumatori ai stagiului de
unitatii economice; practica/
P2. Lista/baza de date clienti; Agenda
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Activitati/Sarcini de lucru Produse de elaborat Modalitati Numar
de de ore

evaluare

caracteristicile P3. Modele utilizate de tehnici/ fonnarii

comportamentale ale mijloace de fidelizare a clientilor; profesionale

consumatorilor; P4. Modele de strategii de calitate

- analizarea  factorilor  de pentru servicii /produse;

influentd asupra deeiziei de P5. Ghidul cumpdratorului;

cumparare; P6. Copia condicii de sugestii si

- descrierea pasilor in procesul reclamatii/ exemple de reclamatii;

de cumparare;

- realizarea unei analize

detaliate pentru a identifica

segmentele de piatd atractive si

a propune  strategii de

pozitionare;

- identificarea mijloacelor de

stabilire a relatiilor cu

potentialii Si actualii

consumatori;

- prezentarea procesului de

fidelizare a clientelei n cadrul

intreprinderii.

IV. Politica de produs Tn unitatea economica

AS13. Politica de produs in P1 Lista de sortiment Raportul 22

mixul de marketing: produse/servicii; stagiului de

- identificarea gamei de P2. Model fisd produse/servicii practica/

produse n politica noi; Agenda

sortimentala pentru unitatea P3. Tabel/grafic analiza ciclului formarii

economica, de viata a produsului; profesionale

- analizarea  procesului de P4. Copia plan de actiuni pentru

innoire a produselor;
- determinarea caracteristicilor

produsului pentru etapa din
ciclul de viatg;
fonnularea obiectivelor

privind pozitionarea si lansarea
noilor produse pe piata ;
- identificarea alternativelor

strategice Tn  politica de
produs din  cadrul  unitatii
economice;

AS14, Identificarea
principalilor concurenti ai
unitatii economice:

- analizarea comparativd a
gamei sortimentale pentru 2-3
concurenti din acelasi
domeniu;

- analizarea comparativa a

gamei sortimentale pentru 2-3

produsele noi;

P5. Copia plan strategic;

P6. Tabel analiza comparativd a
sortimentului de produse pentru 2-
3 concurenti din acelasi domeniu;
P7. Tabel cu analiza comparativa
a sortimentului de produse cu 2
fmne concurente din ramuri
diferite;

P8. Tabel analiza strategiilor de
diversificare a ofertei si innoirea
produselor;
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Activitati/Sarcini de lucru

concurenti din ramuri diferite;

- elaborarea  strategiilor de
diversificare Si innoirea
produselor;

AS15. Politica de pret in mixul
de marketing:
- determinarea factorilor si

metodelor de formare a
preturilor pentru
produsele/serviciile unitatii
gconomice;

- enumerarea strategiilor de

formare apreturilor practicate

de unitatea economica
(strategia rabaturilor Si
bonificatiilor, strategia

preturilor diferentiate, strategia
modificarii preturilor);

ASI6. Identificarea
principalilor concurenti ai
unitatii economice:

- analizarea comparativd a
preturilor cu 2-3 concurenti
din acelasi domeniu;

- analizarea comparativd a
preturilor cu 2-3 concurenti
din ramuri diferite;

- formularea strategiilor de
diferentiere a pretului ;

Produse de elaborat Modalitati
de

evaluare

V. Politica de pret in unitatea economica

Pl. Copia Price-list-ului (lista de Raportul
preturi) din cadrul unitatii stagiului de
economice; practica/
P2. Schema privind formarea Agenda
pretului pentru produse/ servicii; formarii

P3. Tabel strategii de formare a
preturilor;

P4. Diagrama privind evolutia
preturilor;

P5. Tabel analiza comparativa a
preturilor cu 2-3 concurenti din
acelasi domeniu;

P6. Tabel cu analiza comparativa
a preturilor pentru 2-3 firme
concurente din ramuri diferite;

P7. Tabel analiza strategiilor de
diferentiere a pretului;

profesionale

VI. Politica de distributie Tn unitatea economica

ASIJ.Politica de distributie Tn
mixul de marketing:

- identificarea participantilor n
procesul de distributie;

-distingerea tipologiei  si
dimensiunile canalelor de
distributie;

- analizarea lantului logistic Tn
activitatea de marketing;

- evaluarea particularitatilor
diferitor canale de distributie
pe piata interna si externa;

AS18. Identificarea
principalilor concurenti ai
unitatii economice:

- analizarea comparativd a

canalelor de distributie cu 2-3

P1l. Schema analiza lantului Raportul
logistic stagiului de
P2. Tabel analiza participantilor/ practica/
intermediarilor in procesul de Agenda
distributie; formarii

P3. Proceduri de gestionare a
fluxului de marfuri/servicii;

P4. Tabel analiza riscurilor legate
de distributie;

P5. Contracte/acorduri de
vanzare-cumparare;

P6. Tabel analiza comparativd a
canalelor de distributie cu 2-3
concurenti din acelasi domeniu;
P7. Tabel analiza comparativa a
canalelor de distributie cu 2-3
concurenti din ramuri diferite;

profesionale
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Activitati/Sarcini de lucru

concurenti din acelasi
domeniu;
- analizarea comparativd a

canalelor de distributie cu 2-3
concurenti din ramuri diferite;

-explicarea  proceselor de
operationalizare a strategiei de
distributie;

Produse de elaborat

P8. Tabel analiza proceselor de
operationalizare a strategiei de
distributie;

Modalitati
de
evaluare

VIL Politica de promovare in unitatea economica

AS19. Sistemul de comunicare
al  firmei si structura
activitatilor promotionale:

- evaluarea mijloacelor si
tehnicilor de comunicare
utilizate n politica

promotionald;

- selectarea obiectivelor si
caracteristicilor

politicii promotionale aplicate
Tn activitatea firmei;

- analizarea tipologiei
activitatilor promotionale
utilizate de unitatea
economica;

- evaluarea activitatilor practice
in dezvoltarea politicii
promotionale;

- cunoasterea tehnicilor si
canalelor publicitare utilizate

de firma;
AS20. Identificarea
principalilor concurenti ai

unitatii economice:
- analizarea comparativd a
tehnicilor promotionale
utilizate cu 2-3 concurenti din
acelasi domeniu;
- analizarea comparativd a
tehnicilor promotionale
utilizate cu 2-3 concurenti din
ramuri diferite;
evaluarea
promotionale in
firmei;
- elaborarea si implementarea
campaniilor de comunicare
(publicitate, PR, promovare
vanzari, marketing digital).

strategiilor
activitatea

P 1. Schema analiza tehnicilor de
comunicare;

P2. Tabel analiza impactului
obiectivelor;

politicii promotionale aplicate;

P3. Tabel avantajele/dezavantajele
activitatilor promotionale;

P4. Tabel evaluarea activitatilor
promotionale;

P5. Tabel masuri de actualizare a
activitatilor promotionale;

P6. Contracte/acorduri cu
partenerii  privind promovarea
ofertei;

P7. Tabel analiza comparativda a
mijloacelor promotionale utilizate
cu 2-3 concurenti din acelasi
domeniu;

P8. Tabel analiza comparativd a
mijloacelor promotionale utilizate
cu 2-3 concurenti din ramuri
diferite;

P9. Tabel analiza impactului
strategiilor de promovare;

P1O. Crearea unui material
promotional-flayer, banner,

poster, brosura, carte de vizita
etc.
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Activitati/Sarcini de lucru

Produse de elaborat

Modalitati Numar
de de ore
evaluare

VIU. Analiza activitatii economice in baza matricei SWOT

AS21. Analiza si descrierea
indicatorilor economici din
cadrul unitatii economice

- descrierea indicilor
economici ca rezultat al
activitatii entitatii;

- analizarea comparativa a
indicatorilor de performanta
pentru ultimii 3 ani (venitul
din vanzari (MDL), profit net
(MDL), nr. angajati);

- analizarea comparativd a
indicatorilor generali pentru
ultimii 3 ani (cifra de afaceri,

cota de piata, costuri de
productie, indicatorii
financiari, liderii pe piatd);

AS22. Colectarea

informatiilor pentru analiza
SWOT privind activitatea
entitatii:

- definirea scopului analizei
SWOT (lansarea unui produs
nou, evaluarea unei campanii
de marketing existente,
explorarea unei noi piete sau
revizuirea strategiei
generale);

-colectarea infonnatiilor din
surse interne si externe;
-analiza avantajelor
competitivi si limitele in
activitatea entitatii;

-evaluarea beneficiilor pentru
tendintele si schimbarile
actuale;

- analizarea provocarilor din
mediul extern care pot dduna
afacerii;

IX. Indicatorii de performanta in marketing

AS23. Indicatori de
performanta pentru
notorietatea  brandului  si
acoperire:

- analizarea audientei,
impresii, vizite pe site,

mentiuni sociale, notorietatea

Pl. Copia rapoarte financiare;

P2. Diagrama privind analiza
indicatorilor  de performanta
pentru ultimii 3 ani;

P3. Tabel privind masuri de
remediere a situatiei economice
pentru entitate;

P4. Grafic analiza indicatorilor
generali;

P5. Matricea
marketing

SWOT in

P 1. Diagrama privind performanta
si notorietatea brandului;

P2. Sondaje care evalueaza
recunoasterea brandului;

P3. Diagrama privind performanta
interactiuni;

P4. Screenshot-uri aprecieri si
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Activitati/Sarcini de lucru

brandului;

AS24. Indicatori de
performanta pentru pentru
Interactiune (Engagement):

- masurarea interactiunii
publicului cu continutul si
mesajele de marketing: rata de
clic, timpul petrecut pe pagina,
rata de respingere, interactiuni
pe social media, rata de
deschidere a e-mailurilor, rata
de clic pe e-mail;

AS25. Indicatori de
performanta pentru
generarea de lead-uri:

- masurarea  eficacitatii  n

atragerea de potentiali clienti:
numarul de lead-uri generate,
costul pe lead , rata de
conversie a lead-urilor,
calitatea lead-urilor, numarul
de MQL, numarul de SQL
AS26. Indicatori de
Performanta pentru Vanzari
si Conversii:

-determinarea impactului
marketingului asupra
veniturilor: rata de conversie
costul de achizitie al elientilor
venitul generat de marketing,
valoarea medie a comenzii, rata
de retinere a clientilor, valoarea
pe durata de viatad a clientului,
rentabilitatea investitiei in

marketing ;
AS27. Indicatori de
performanta pentru

experienta clientilor Si
loialitate:

- masurarea satisfactiei
clientilor privind brandul:
loialitatea clientilor satisfactia
clientilor, rata de abandon,
numarul de recenzii si evaluari
pozitive.

In total

Produse de elaborat Modalitati
de
evaluare
comentarii postari, distribuiri de
continut;
P5. Raport privind cheltuielile de
marketing;

P6. Screenshot-uri la recenziile
platformelor, nr vizitatori
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VII. Studiul individual ghidat de profesor

Modalitati
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat de
evaluare

Numar
de ore

RII: Elevul va fi capabil sa opereze cu informatiile obtinute pentru a descrie corect forma
juridica, obiectul de activitate si structura organizatorica a unitatii;

1. Actele legislative necesare privind Prezentarea
desfasurarea activitatii economice; studiului
2. Elementele de identitate corporativa, Tabel individual
3. Legea Nr. 845 din 03.01.1992 cu privire «

. . s Schema
la antreprenoriat si intreprinderi; Poze

4. Instructiuni de securitate si sandtate Tn
munca;

5. Indicatori/semne de atentionare privind
SSM

R12: Elevul va fi capabil sa implementeze notiunile de management in evaluarea stilurilor
manageriale si a deciziilor strategice adoptate;

1. Regulamentul intern de activitate; Poze Prezentarea
2. Condica de sugestii si reclamatii; Schema studiului
3. Instructiuni privind procesele Fisa de observare individual

operationale;

4. Plan de dezvoltare strategica.
5.Codul de etica

6. Campanii de PR

7. Modelul DECIDE/AIDA

RI3: Elevul va fi capabil sa determine metodele de cercetare pentru a identifica profilul
consumatorului si tendintele pietei;

1 Indicatori de performanta Diagrame

2. Metode de colectare si analiza a datelor; Sondaje, chestionare Prezentarea
3. Studierea cererii pe piata; Grafice studiului
4. Fidelizarea clientilor Screen-shoturi individual

RT4: Elevul va fi capabil si analizeze gama de produse utilizand strategii de diferentiere si
pozitionare pe piata

1. Strategii de diferentiere si Tnnoire a Lista de sortiment Prezentarea
gamei sortimentale. Imagini, poze, planograma studiului
2. Analiza comparativa a produselor Tabel individual

eoncurentiale.

RI5: Elevul vafi capabil sa aplice metode de stabilire apreturilor infunctie de concurenta, cerere
si costuri;

1 Structura pretului Price-list Prezentarea
2. Lista cu cheltuieli directe si indirecte Calcule studiului
3. Tipuri si strategii de pret Tabel analiza comparativd a individual
4. Analiza comparativa a preturilor concurentilor

eoncurentiale.
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Modalitati
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat de
evaluare

Numar
de ore

R16: Elevul vafi capabil sa determine principiile distributiei pentru a explica alegerea canalelor
de livrare aprodusului;

~

1 Lantul logistic 1Tn activitatea de Tabel analiza comparativda  Prezentarea

marketing; concurentilor studiului
2. Canalele de distributie; Contract individual
3. Analiza comparativa a canalelor de Algoritmul logisticii

distributie concurentiale; Schema

RI7. Elevul vafi capabil sd proiecteze tehnicile de comunicare pentru a evalua eficienta
campaniilor de promovare;

1 Mijloace si tehnici de comunicare; Tabel analiza comparativd a  Prezentarea
2. Mix-ul promotional. concurentilor studiului
3. Analiza comparativa a tehnicilor Material promotional individual
promotionale utilizate de concurenti. Poster, brosura

Contracte

Schema

RT8. Elevul va fi capabil si implementeze analiza SWOT pentru a formula concluzii privind
pozitia strategicad a unitdtii economice;

1. Analiza datelor statistice; Grafic Prezentarea
2. Analiza SWOT,; Tabel studiului
3. Analiza indicatorilor economici Matrice individual
Diagrame
Calcule

Tabel cu masuri de
imbunatatire

RI19. Elevul vafi capabil sa aplice instrumentele de masurare pentru a evalua eficienta activitatii
de marketing;

1 Indicatori de performanta pentra Grafic Prezentarea
notorietatea brandului si acoperire; Tabel studiului

2. Indicatori de performantd pentra vanzari Diagrame individual
si conversii; Cercetare

3. Masurarea gradului de satisfactie a Raport de analiza

clientilor

VI1II. Sugestii metodologice

Institutia de Tnvatdamant profesional tehnica este responsabild de planificarea, organizarea,
desfasurarea si evaluarea stagiului de practicd ale elevilor ce se desfasoard in baza
curriculumului P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire.

inainte de demararea stagiului de practica, coordonatorul din partea institutiei de
invatdmant efectueaza instructajul practicii prin consilierea elevilor privind normele de securitate
si sdnatate in muncd, scopul si sarcinile practicii, durata si cerintele principale, modul de
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completare a produselor selectate de institutie: Raportului stagiului de practica/Agenda
formarii profesionale, precum si cu modalitatea de evaluare a stagiului de practica.

P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire ofera posibilitatea parcurgerii

treptate a continuturilor ocupationale, de la simplu la complex, in vederea obtinerii calificarii la
finele fiecdrei etape de instruire practica pentru a asigura sansele de avansare profesionald pe
piata muncii a viitorilor specialisti.

Pentru buna desfasurare a activitatii, pentru consolidarea cunostintelor si formarea

competentelor specifice practicii vizate in curriculum sunt propuse o serie de instrumente de

lucru:

explicatia, conversatia euristica, dialogul;

observatia (vizite la agenti economici de profil), munca independenta;

simularea (a diverselor studii de caz Tntalnite Tn activitatea si viata reald);

jocul de rol (situatii concrete legate de organizarea unitatilor economice);

exercitiul, discutiile Tn grup care stimuleaza critica;

invétarea prin proiecte;

studiul de caz;

navigarea pe internet pentru a descoperi aspecte specifice activitdtilor in unitatile
economice;

studierea materialelor de specialitate (tiparituri, materiale pe suport electronic, materiale
promotionale, documente specifice, etc.);

Totodatd, pentru realizarea stagiului de practicd, atat elevul, cat si conducdtorul de

practica realizeazd mai multe actiuni obligatorii:

o0 Q@ -

a.

Conducatorul de practica din institutia de invatamantprofesional tehnic.
participa la sedintele informative referentiale modului de organizare si desfasurare a
stagiului de practica;
organizeaza sedinte eu elevii grupelor academiee Tn care este conducator de practica, cu
scopul familiarizarii lor cu etapele si modul de realizare a stagiului de praetica;
distribuie elevilor materiale si doeumentatia necesarad desfasurarii stagiului de practica;
elaboreaza proiectul didactic de lunga durata la stagiul de praetica;
planificd si organizeaza vizite de studiu Tn unitdtile eeonomice, propune sarcini
individuale/de cercetare/de analiz&, Tn scopul dezvoltarii competentelor profesionale ale
elevilor;
evalueaza cunostintele elevului pe toatd perioada stagiului de practica;
respecta graficele/orarul stagiului de practica stabilit de institutia de Tnvatdmant;
completeazd doeumentele referentiale stagiului de practied;
colecteaza si transmite informatia solicitatd, in termenfi stabilitl.
Responsabilitatile conducatorilor de practica din unitatea economica:
aduce la eunostinta elevului - stagiar Regulamentul intern al intreprinderii, informeaza cu
instructiunile, aetele normative si instructajele cu privire la tehnica securitatii muncii;
oferd consultantd si asigurda efectuarea stagiului de practicd in corespundere eu
curriculumul stagiului de practica;
prezintd, la solicitarea elevului, actele/documentele necesare pentru elaborarea raportului
stagiului de practica;
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verificd frecventa, disciplina si evalueazd activitatea elevului pe toatd perioada
preconizatd pentru realizarea stagiului de practied, conform contractului stagiului de
practica;
verificd permanent Agenda formarii profesionale, iar la finele stagiului de practica
inregistreaza nota si scrie referinta elevului vis-a-vis de modul de realizare a stagiului de
practica.

Responsabilitatile elevului - stagiar:
incheie Contractul de efectuare a stagiului de practica cu unitatea economica identificata
de institutia de Tnvatdmant sau cu unitatea economica determinata de el insusi;
se prezintd la unitatea economica in termenii prevazuti Tn Contractul de efectuare a
stagiului de practica si respecta graficul stagiului de practicd, stabilit de comun acord cu
unitatea economica;
frecventeaza consultatiile, conform graficului stabilit de conducatorul de practica din
institutia de Tnvatamant, la care poate adresa intrebari privind elaborarea Raportului
stagiului de practicd;
consemneaza intreaga activitate a stagiului de practica in Agenda formarii profesionale;
realizeazd, pe perioada stagiului de practicd. Raportul stagiului de practica si trimite
conducdtorului de practicd din institutie, componentele din raport solicitate, spre
verificare;
se prezintd la sustinerea raportului stagiului de practicd, conform graficului stabilit de
institutie.

IX. Sugestii de evaluare

Modalitatea de organizare, desfasurare si evaluare a stagiului de practica ale elevilor este

stipulat Tn Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatdamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr. 1086 din
29.12.2016 (Modificat prin ordinul MEC nr.I004 din 07.08.2023), conform pct.3. privind
Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica.

in plan documentar, pentru realizarea stagiului de practicd, sunt elaborate/redactate acte

referentiale tipului stagiului de practica, dupa cum urmeaza:

Raportul stagiului de practica este un produs elaborat in format digital sau tiparit, de

catre elevul - stagiar, in conformitate strictd cu continuturile curriculare si tipul stagiului de
practicd, care cuprinde o relatare clard, in baza unitatilor de continut, a activitatii desfasurate n
cadrul stagiului de practica realizat.

a.

Raportul stagiului de practica este elaborat de elev pe parcursul stagiului de practica si este
verificat etapizat de conducatorul de practica;

Continutul, exigentele, regulile de tehnoredactare si ordinea de prezentare in raport a
informatiei acumulate sunt descrise In curriculumul stagiului de practica;

Elevul se va prezenta la sustinerea raportului stagiului de practicd, in fata comisiei de
evaluare, conform graficului stabilit de institutie, prezentdnd raportul elaborat in format
electronic / pe suport de hartie si Agenda formarii profesionale.

Agenda formarii profesionale reprezintd instrumentul de inregistrare si monitorizare a

activitatii practice realizate de elev, Tn corespundere cu cerintele specificate in Curriculumul
stagiului de practicd. La finele stagiului de practicd in Agenda de formare profesionald este

20/24



inregistratd nota, referinta din partea conducatorului de practica din cadrul unitatii economice si
stampila unitdtii economice unde elevul - stagiar a realizat stagiul de practica.

La evaluarea Raportului stagiului de practica, fiecare membru al Comisiei de evaluare va
lua Tn considerare continutul si modul de redactare, calitatea sustinerii publice si competentele
practice dobandite Tn perioada desfdsurarii stagiului de practica. La finalizarea stagiului de
practicd, conducatorul stagiului de practica din institutie, completeaza borderoul cu media
stagiului de practicad a fiecarui elev in baza Metodologiei interne de evaluare a elevilor la stagiul
de practica.

Evaluarea evidentiaza rezultatele implicarii in activitatea practica si indeplinirea corecta a
atributiilor si sarcinilor propuse. Tn cadrul acesteia se urmareste motivarea elevilor si
receptionarea unui feed-back continuu. Rezultatele obtinute de elevi vor permite sa identifice
motivele succesului, dar si a insuccesului acestora. Acestea din urma vor servi ulterior drept
suport la estimarea justa a situatiei si formularea unor prognoze pentru activitatile viitoare.

X. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Activitatea practicd reglementatd prin Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practicd Tn Tnvatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
aprobat prin ordinul ME nr. 1086 din 29.12.2016 (Modificat prin ordinul MEC nr.1004 din
07.08.2023), pct. 19, poate fi desfasurata in;

* unitatea economica selectata de elev;

* unitatea economica propusa de institutia de Tnvatdméant profesional tehnic conform
acordurilor de parteneriate.

Pentru a realiza cu succes fonnarea competentelor ce trebuie formate si dezvoltate in
cadrul stagiului de practicd P.08.0.031 Practica ce anticipeaza probele de absolvire, trebuie
asigurat un mediu de invdtare autentic, relevant si centrat pe elev atat in cadrul institutiei de
invdtdmant cat si la unitatea economicd. Sala de curs din institutia de invatdmant unde se vor
realiza orele de consultatii va fi dotatd cu mobilier scolar, tabld interactivd sau proiector
multimedia avand conditii ergonomice adecvate.

Standardul de dotare a salii de curs
Suprafata totala a sdlii de curs - nu mai putin de 30 m2

Suprafata pentru un elev - 1,0 m2
Numarul de locuri de lucru - 1elev la o banca

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per Cantitatea per
elev sald de curs

a) Echipamente

1 Tabla 1

2. Calculator, laptop 1

3. Proiector 1

4. Router Wi-Fi si acces internet 1

5. Sistem audio ( boxe, microfon) 1

6. Imprimanta 1
b) Mobilier si tehnica sanitara

7. Mese 1 30

8. Scaune 1 30

0. Dulapuri pentru materiale didactice 1

c¢) Utilaj tehnologic
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10. Rafturi
Vitrine
Tejghea
Casa de marcat si POS
Céantare
Exemple de documente
Mostre de marfuri
Materiale de simulare: pliante, aete
nonnative, fise de caleul, tabele

d) Instrumente si dispozitive

11. Tabld magnetiea cu set de magneti

12. Flipchart-uri si markere

e) Inventar si ustensile

13. Seturi de instrumente de scris si materiale

consumabile (pixuri, eoli, rigle)

Spatiul din cadrul agentului eeonomic unde se va afla elevul Tn timpul stagiului de
practica trebuie sa fie dotat cu conditii ergonomice adecvate, respectand nonnele si masurile
SSM in activitatea economica pentru a nu expune la pericol de aecidentare sau Tmbolnavire
profesionald persoanele participante la procesul de munca.

Lista orientativa a locurilor de munca/posturilor la care se fa desfasura stagiul de practica

Nr. Locul de munca/postul Cerintele fata de locul de munca tinand
d/o cont de postul propus practicantului
1 243101 Analist/analista in publicitate o desfdsurarea activitatii, in conformitate cu

st marketing

243102 Analist/analista studii de piata

243103 Brand manager de produs

pregdtirea si instruirea primitd din partea
inspectorului cu protectia muncii;
 evitarea expunerii la pericol de accidentare

243104 Copywriter (textier/textiera) si Tmbolndvire profesionala atat propria
publieitate persoand, cat si alte persoane, in timpul
243105 Manager in publieftate si procesului de muncé;

marketing * respectarea semnalizarii de seeuritate si/sau

243106 Merchandiser

243107 Planificator/planificatoare
media

243108 Soeial media manager
243109 Specialist/specialista in
achizitionarea spatiului publieitar
243110 Specialist/specialista Tn
marketing (marketolog/marketologa)
243111 Specialist/specialista in
preturi

243112 Specialist/specialista in
publicitate

243113 Speeialist/specialista

sanatate utilizata la locul desfasurdrii stagiului
de practica;

e utilizarea corectd a utilajelor, aparaturii,
uneltelor si echipamentelor, curatarea lor se
efectueazd numai dupa deconeetare de la
reteaua eleetried;

* utilizarea eorecta Si completd
echipamentului individual de protectie;

» mentinerea edilor de circulatie din spatiul de
depozitare si vanzare al marfurilor in
permanentd liber, curat, asigurate Tmpotriva
pericolului de alunecare si derapare ;

L » respectarea  semnelor simbol de pe

marketing Tn retea . . e .
243114 Telemarketolo ambalajele marfurilor, referitoare la
g manipularea, transportul, depozitarea i
expunerea acestora in  spatiile unitatii

economice;

e utilizarea corectd a masinilor, aparaturii,
uneltele, substantele periculoase.
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echipamentele de transport si alte mijloace de

productie;

o utilizarea  corectd a  echipamentelor

individuale de protectie acordat si, dupa

utilizare, sa 1l Tnapoieze sau sa il puna la locul
destinat pentru pastrare;

* deconectarea tehnicii de la sursa de energie
electricd, stingerea luminii, verificarea daca
nu exista pericolul declansarii unor incendii,
la terminarea programului;

» folosirea scarii portabile si echipamentelor

la manipularea marfurilor depozitate la

inaltimi mari.

XI. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei

Allan Dib, “Planul de marketing ntr-o pagina: atrage
noi clienti, sporeste-ti vanzarile si remarca-te din
multime!”, Editura “Business TechIntemational”,
Bucuresti 2022

Alexandu-Mircea  NEDELEA, “MARKETING:
proiecte si studii de eaz”, Editura ECONOMICA,
Bucuresti, 2022

Stefan Catand, “STRATEGII DE MARKETING 1in
comertul cu amanuntul”, Editura UNIVERSITARA,
Bucuresti, 2021

Alexandu-Mircea NEDELEA, Gabriela-Liliana
CIOBAN, Costel-loan CIOBAN, “MARKETINGUL
FIRMEI” - Studii de caz, Editura ECONOMICA,
Bucuresti 2019

Claudia-Cristina Ploscaru, Dorian Laureniu Florea,
“MARKETING”, Editura UNIVERSITARIA,
Craiova, 2015

G. Palade, A. Botezatu, A. Sargo, “MARKETING”.
Curs pentru elevii din finvdtdmintul mediu de
specialitate. Editura “Labirinf’, Chisindu, 2014

S.Petrovici, S.Mustuc, V.Golovco, “MARKETING-
curs universitar”, Editura ASEM, Chisinau 2008

23/24

Locul in care poate fi
consultata/ accesata/
procurata resursa

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionald,
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionald.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionald,
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media
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Denumirea resursei

Alexandru Gribincea, “BAZELE MARKETINGULUI
- material didactic”, Editura USM, Chisindu 2005

Kotler Armstrong, “PRINCIPIILE
MARKETINGULUI” (editia a Ill-a), Editura “Teora”,
Bucuresti 2005

BOB STONE si RON JACOBS, “METODE DE
SUCCES TN MARKETINGUL DIRECT” (editia a
sapte). Editura ARC, Chisinau, 2004

A.lvanovic, P.H. Collin,
MARKETING” (englez-roman).
Chisinau 2003

“Dictionar  de
Editura STIINTA,

Silvia Delia OLARU, Catdlina Robertina SOARE,
“MARKETING - teorie si aplicatii”. Editura
LUMINA LEX, Bucuresti 2001

24/24

Locul Tn care poate fi
consultatd/ accesata/
procurata resursa

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Suport electronic.
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media

Biblioteca institutionala.
Navigare pe internet
(GOOGLE),
Resurse didactice media



