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I. Preliminarii

Curriculumul P.04.0.029 Practica tehnologica | este documentul de baza care descrie conditiile
organizarii si desfasurarii stagiului de practica, precum si performantele exprimate Tn competente, sarcini
si activitati realizate, ce trebuie atinse Tn conformitate cu planul de dezvoltare profesionald. P.04.0.029
Practica tehnologica | este parte integrantda obligatorie a procesului educational, Tn conformitate cu
Planul de invatamant aprobat prin Ordin MEC nr. 1229/2024, nr de inregistrare SC-31/24 din 03.09.2024,
destinat realizarii procesului de pregatire a viitorului specialist de la PFPT 0414.1 Marketing, calificarea
0414.1.1 Specialist / specialista Tn marketing, care are drept scop formarea competentelor profesionale,
consolidarea cunostintelor teoretice insusite Tn cadrul orelor de curs si formarea/dezvoltarea/consolidarea
abilitatilor practice in concordanta cu Curriculumul in Tnvatamantul profesional tehnic.

P.04.0.029 Practica tehnologica | se realizeaza in cadrul unitatilor economice si are drept scop
formarea abilitatilor si competentelor, privind Tndeplinirea atributiilor si sarcinilor de lucru in cadrul
entitatii corespunzatoare calificarii, aprofundarea cunostintelor teoretice prin studiul si cunoasterea
metodologiei de aplicare a acestora in activitatea de marketing.

Continutul P.04.0.029 Practica tehnologica / prezinta o forma speciald de pregatire profesionala
a elevilor, de aprofundare a cunostintelor lor teoretice si aplicarea acestora in practicd, obtinute in baza
Tnsusirii unitatilor de curs dupa cum urmeaza:

F.01.0.008 Securitatea muncii

F.03.0.010 Teoria economica

F.03.0.011 Organizarea comertului

F.04.0.012 Corespondenta economica

F.04.0.013 Comportamentul consumatorului

Scopul P.04.0.029 Practica tehnologica | este formarea deprinderilor si aptitudinilor practice
necesare elevilor pentru a intelege importanta calificarii profesionale de 0414.1.1 Specialist/ specialista in
marketing, pe care o vor detine Tn viitor. Acest proces educativ-cognitiv continuu Tncepe in colegiu si se
extinde Tn unitatea economicd, continudnd pe parcursul ntregii vieti profesionale. Prin implicarea in
activitati practice, elevii contribuie la formarea complexa a specialistului Tn domeniul marketingului.

Stagiul de practica se va desfasura pe o perioada de 4 saptamani in semestrul 1V, cu un numar de
120 ore, acumuland 4 puncte credite, conform graficului procesului de invatdamant elaborat anual de catre
directorul adjunct pentru instruire si educatie si aprobat de directorul institutiei de Tnvatamant.

I1. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Stagiul de practica tehnologica f reprezintd o etapa esentiald si strategica Tn formarea profesionala
a elevilor ca specialist/specialistda in marketing. Aceastd experientd are un rol important Tn tranzitia
armonioasa de la pregatirea teoretica la activitatea practica specifica pietei muncii. Prin sarcinile sale
adaptate nivelului de formare, stagiul de practica ofera elevilor oportunitatea de a consolida si aplica
cunostintele teoretice acumulate Tn practica, astfel, contribuind la dezvoltarea competentelor profesionale
necesare unui specialist in marketing aliniat cerintelor actuale ale pietei.
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Utilitatea stagiului consta in aprofundarea intelegerii proceselor si mecanismelor interne ale unei
unitati economice din perspectiva marketingului. Elevii se familiarizeaza cu activitatea cotidiana a unui
specialist in domeniu, utilizdnd Tn mod practic tehnologii modeme de analizd a pietei, promovare si
comunicare. Stagiul de practica le permite elevilor, sa-si asume responsabilitdti profesionale concrete in
raport cu clientli si partenerii de afaceri. Prin participarea directd la procese operationale si strategice
precum comercializarea produselor, analizarea concurentilor, elaborarea de materiale promotionale si
comunicarea cu furnizorii si partenerii, elevii Tsi dezvolta gandirea criticd, initiativa, adaptabilitatea si
capacitatea de a oferi servicii competitive.

n plus, stagiul de practica contribuie la familiarizarea elevilor cu legislatia specifica domeniului,
cu standardele de calitate, cu sistemele informatice esentiale utilizate Tn marketing, relevante pentm
afacerile modeme.

Astfel, aceasta experientda practica desfasurata Tn mediul real de lucm faciliteaza o integrare de
succes pe piata muncii, Tncurajeaza profesionalismul si stimuleaza dezvoltarea continua in cariera de
marketing.

I11. Competentele profesionale si rezultatele Tnvatarii specifice stagiului de practica

in cadml stagiului de practicd P.04.0.029 Practica tehnologicd | vor fi formate si dezvoltate
urmatoarele competente profesionale specifice conform standardului de calificare al specialitatii 0414.1
Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/specialistd Tn marketing, aprobat prin Ordinul Ministemlui
Educatiei si Cercetarii Nr.l 129/2024 SC-31/24 din 03.09.2024 dupad cum urmeaza:

CPI. Aplicarea prevederilor legale referitoare la Securitate si Sanatate in Munca (in continuare - SSM);
CP2. Organizarea eficientd a procesului de lucra si organizarea rationala a locului de lucra;

CP3. Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de probleme/ situatii bine definite,
tipice domeniului;

CP4. Utilizarea tehnologiilor informationale;

CP5. Tntocmirea/ completarea documentelor specifice activitdtilor de marketing;

CP6. Organizarea si desfasurarea proceselor si activitatilor de marketing Tn cadrai Tntreprinderii;

CP7. Colectarea si interpretarea datelor de marketing;

CP8. Dezvoltarea capacitatii de analiza si de gandire critica;

CP9. Realizarea programelor de promovare si stimulare a vanzarilor;

CP 10. Dezvoltarea traseului profesional.

in cadrai stagiului de practica P.04.0.029 Practica tehnologica | vor fi formate si dezvoltate
urmatoarele competente specifice:
CSI1. Analizarea structurii functionale si a actelor normative care reglementeaza activitatea unitatilor
economice;
CS2. 1nledrelarea structurii organizationale din perspectiva designului de atragere a clientilor;
CS3. Gestionarea optima a fluxului de corespondentd economicd internd si externd, utilizadnd diverse
canale de comunicare Tn activitatea entitatii;
CS4. Analizarea ofertei de marfuri/servicii evaluand impactul asupra comportamentului consumatorului;
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CS5. Aplicarea tehnicilor de merchandising in vederea stimularii vanzarilor;
CS6. Abordarea analitica a concurentei si implementarea creativa a strategiilor promotionale.

La finele stagiului de practica P.04.0.029 Practica tehnologica | elevul va atinge
urmatoarele rezultate ale invatarii si va fi capabil sa:
RTl. Caracterizeze unitatea economicd privind forma organizatorico-juridicd, genul de activitate si
instruirea personalului privind securitatea muncii;
RI2. Analizeze structura, designul si amenajarea unititii economice, explicand rolul lor in atragerea
clientilor;
R13. Gestioneze si sa redacteze eficient corespondenta economica specifica entitatii;
R14. Analizeze oferta de marfuri si servicii, evaluand impactul acestora asupra comportamentului

consumatorului;

R15. Aplice principiile de merchandising pentru optimizarea prezentarii produselor/serviciilor si
experientei de cumparare a clientilor;

RI6. Studieze concurenta si sd& creeze materiale promotionale pentm a Tmbunatdti pozitia pe piatd a
unitatii economice.

IV. Administrarea stagiului de practica

Numarul de ore

Semestrul  Total Contact direct Studiul Forma de evaluare Numér_ul de
ore Teorie  Practicy/  individual credite
Laborator

Raport de practica/
4 120 60 30 30 agenda de formare profesionala 4

V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore

Nr. Unitatile de invatare Contact direct Studiul
Total Teorie Practica/ individual
ore Laborator
1 Caracteristica generala privind unitatea economica 18 10 4 4
2. Structura organizatoricd a unitatii economice 14 4 4 6
3. Corespondenta economica in cadrul entitatii 16 6 4 6
4. Gama sortimentala si Tnnoirea produselor/serviciilor in 18 8 6 4
cadrul entitatii
5. Merchandisingul si comportamentul de cumparare a 24 14 6 4
consumatorului
6. Analiza concurentei si strategii de promovare 30 18 6 6
Total 120 60 30 30
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Aetivitati/Sarcini de lucru

1
AS1.1 Studierea datelor
generale cu privire la
activitatea unitatii

economice prin:

- Studierea istoricului, datelor

generale despre fondatorii

unitatii economice, denumire,

adresd, gen de activitate;
Studierea  actelor de

constituire a entitatii;

- Determinarea locului de

amplasare, avantajele  si

dezavantajele locatiei.

AS 1.2 Prezentarea formei

organizatorico-Juridice a

unitatii economice:

- Determinarea si descrierea

formei organizatorico-juridice

a entitatii conform legii Nr.

845 din 03.01.199 cu privire

la antreprenoriat Si
ntreprinderi;

Analizarea respectarii
graficului  de lucru 1n
corespundere cu Codul
Muncii din Republica
Moldova.

AS1.3Analizarea modalitatilor
de instruire a personalului si

regulile tehnicii  securitatii
muncii  Tn cadrul unitatii
economice:

- Descrierea modalitatilor de
instruire a personalului 1n
securitatea muncii;

- Enumerearea regulilor de
securitate si  sanatate in
munca;

- Identificarea a cel putin 5
riscuri  specifice locului de
munca si  propune masuri

V1. Unitatile de invatare

Produse de elaborat

Pl. Copiile documentelor de
constituire, autorizatie de
functionare, certificate de
inregistrare, licente etc.;

P2. Tabel/diagrama a
indicatorilor economici de baza
ai unitatii (ex; tipuri de venituri,
cheltuieli, profitabilitate);

P3. Shema de amplasament a
unitatii economice;

P4. Tabel cu avantajele si
dezavantajele amplasarii a
unitatii economice;

P5. Extras din CAEM privind
genurile de activitate a unitatii
economice;

P6. Extras din Legea Nr. 845 din
03.01.199 cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi;
P7. Lista drepturilor si
obligatiilor unitadtii economice;
P8. Graficului de lucru a unitatii
economice;

P9. Registru privind efectuarea
instructajului de securitate si
sanatate in munca;

P10O. Planul de evacuare a
unitdtii economice;

Pil. Poze echipamentul de
protectie la locul de munca.

7120

Modalitati
de evaluare

Caracteristica generala privind unitatea economica

Prezentarea,
explicarea si
argumentarea
produselor
elaborate si
sistematizate
in raportul de
practica

Numar de ore

Contact
direct

14 ore

Studiul
individual

4 ore



Activitati/Sarcini de lucru

preventive simple;

- Prezentarea echipamentelor
de protectie folosite la unitatea
economice.

Produse de elaborat

Modalitati
de evaluare Contact

direct

Il1. Structura organizatorica a unitatii economice

AS2.1 Descrierea si
schitarea structurii
organizatorice a unitatii
economice:

- Descrierea departamentelor/
subdiviziunilor si sectiilor ce
ar trebui s& existe Tintr-o
unitate economice;

- Prezentarea schematicd a
subdiviziunilor real existente
in entitate si relatiile ce se
fomeaza Tntre acestea;

- Formularea concluziilor si
enumerarea propunerilor
privind modificarea structurii

organizatorice a unitatii
economice;
- Argumentarea importantei

departamentului de marketing
in unitatea economice;

- Descrierea fisei post a unui
specialist Tn marketing.

AS 2.2 Studierea design-ul
exterior si interior al unitatii
economice:

- Prezentarea elementelor de

design interior al unitatii
economice;
- Analizarea si prezentarea

elementelor de design exterior
al unitatii economice.

AS 2.3 Organizarea spatiului
de vanzare:

- Importanta si  efectele
psihologice Tn  amenajarea
spatiului de vanzare;

- Forma si marimea
economice;

- Sisteme de

sélii

amenajare a

P12. Lista cu subdiviziunile
care trebuie sa existe in
unitatea economice;
P13. Organigrama
unitatii economice;
P14. Lista cu propuneri privind
modificarea structurii
organizatorice a unitatii
economice;

P15. Copiile fiselor de post a
personalului si a contractelor de
munca;

Pl6. Poze/ imagini ale
elementelor de design interior si
exterior al unitdtii economice;
P17. Schema salii de comert;

reala a

P18  Schema fluxurilor de
circulatie a  cumparatorilor,
marfurilor si informational in

unitatea economica;
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argumentarea
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sistematizate
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practica
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Studiul
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Activitati/Sarcini de lucru

raioanelor de marfuri;
- Fluxurile de circulatie;
- Formele de vanzare.

II.
AS3.1.Corespondenta
economica Tn cadrul unitatii
economice:
-Descrierea rolului Si
necesitatii corespondentei
interne si externe Tn cadrul
unfitatit economice;
- Enumerarea tipurilor de
corespondenta economica
specifica unitatii economice;
- intocmirea cererii de ofertd,

reclamatiei, scrisorii de
pretentii si alte tipuri de
scrisori oficiale utilizate de

unitatea economice Tn practica;

- Prezentarea tipurilor de
corespondenta privata n
afaceri: scrisori de felicitare,

carti de vizita, invitatii, etc;

- Analizarea registrelor de
intrari si iesiri a corespondentei
unitatii economice;

- Tntocmirea listei de sugestii
privind modificarea sau
Tmbunatdtirea modalitatii de

tinere a corespondentei in
cadrul entitatii.

AS3.2 Elaborarea unui text
promotional pentru E-mail-

ul/SMS-ul unui clientiifideli:
- Redactarea unui text
persuasiv pentru un e-mail sau
un mesaj SMS destinat
clientilor fideli, anuntand o
oferta speciald sau un
eveniment exclusiv. Se va
pune accent pe personalizare si
pe call to action;

- Redactarea unui e-mail
formal catre un furnizor fictiv

Produse de elaborat Modalitati

de evaluare

Corespondenta economica n cadrul entitatii

P19. Tabel cu tipologia Prezentarea,
corespondentei economice explicarea si
utilizate Tn cadrul entitatii; argumentarea
P20. Modele utilizate Tn entitate produselor
de: cereri de oferta, oferta, elaborate si

sistematizate
in raportul de
practica

reclamatie, comanda si alte
scrisori oficiale;

P21. Modele de: invitatii, carti
de vizita, scrisori de felicitare;
P22. Registre de intrari si iesiri a
corespondentei unitatii
economice;

P23. Lista de sugestii si
propuneri pentru Tmbunatatirea
procesului de corespondenta
economicd in cadrul activitatii
unitatii economice;

P24. Modelul unui text pentru e-
mail/SMS (screenshot).
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direct

10 ore

Studiul
individual

6 ore



Activitati/Sarcini de lucru

solicitand informatii despre un
produs nou, respectand
regulile de corespondenta
economica.

Produse de elaborat

Numar de ore
Contact Studiul
direct individual

Modalitati
de evaluare

IV. Gama sortimentald si innoirea produselor/serviciilor in cadrul entitatii

AS 4.1. Identificarea ofertei
de baza a unitatii economice
prin :

-enumerarea tipologiei
produselor/serviciilor oferite;
-descrierea produselor si
serviciilor, calitatea acestora;
-identificarea factorilor care
contribuie la formarea ofertei;
-evaluarea impactului asupra
consumatorului.

AS 4.2. Determinarea
necesarului de diversificare si
innoire agamei sortimentale:
-colectarea datelor despre
vanzari;

-documentarea tendintelor
actuale din industrie si a
inovatiilor recente Tn materie
de produse sau servicii similar;
-realizarea sondajelor cu
clientii pentru identificarea
preferintelor, asteptérilor si
deschiderea lor catre noi
produse/servicii;

AS4.3. Crearea unei mini-baze
de date de furnizori/parteneri:
-organizarea informatiilor
despre 5-10 furnizori sau
parteneri importanti ai unitatii:
nume, date de contact,
produse/servicii oferite,
persoana de contact, observatii
relevante.

P25.Lista sortimentului
produselor/serviciilor tinind cont
de criteriile de clasificare;
P26.Schema privind influenta
diferitor factori care contribuie
la formarea ofertei;

P27. Poze/imagini ale ofertei;
P28.Poze certificate de
calitate/conformitate, etc;

P29. Copia rapoarte vanzari;
P30.Chestionare, recenziile
clientilor;

P31 Rezultatele focus-grup;
P32.Tabel baza de date de
furnizori/ parteneri in format
electronic (screenshot-uri).

Prezentarea, 14 ore 4 ore
explicarea si
argumentarea
produselor
elaborate si
sistematizate
n raportul de

practica

V. Merchandisingul si comportamentul de cumpdarare a consumatorului

AS 5.1. Evaluarea produselor
dintr-o anumita zona a
magazinului, conform
principiilor de merchandising

P33. Model traseu ghidare
client;

P34. Schema salii de comert;
P35. Schema fluxului;
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Activitati/Sarcini de lucru

(zonare, vizibilitate,
accesibilitate):

-crearea unui traseu intuitive
care ghideaza clientii prin
unitatea economica, expunand
produsele/serviciile;
-identificarea zonelor cu trafic
intens si cel redus pentru
plasarea strategica a ofertei;
-organizarea ofertei pe
categorii logice facilitdnd
navigarea consumatorului;
-prezentarea ofertei la raft:
nivelul ochilor, gruparea
vertical/orizontald, cross-
merchandising, display -uri
special;

-evaluarea merchandisingul-
ului visual: iluminatul, culori
si teme, semnalistica, ambalaj;
- descrierea promotiilor si
preturilor: etichetarea claram a
preturilor, oferte special,
mostre si degustari;

AS 5.2. Evaluarea serviciilor
din cadrul entitatii conform
principiilor de
merchandising:

- aprecierea ambiantei si
design-ului spatiului: aparenta
fizicd, confort si
functionalitate, elemente
senzoriale;

- vizualizarea serviceului si a
beneficiilor: material
informativ, demonstratii si
simulari, afisarea dovezilor,
diplome, certificate, premii,
fotografii;

- analizarea personalului si
interactiunea umana:
prezentarea profesionala,
comunicare clard si empatica,
consultant personalizata;

Produse de elaborat Modalitati
de evaluare
P36. Planograma; elaborate si

sistematizate
in raportul de
practica

P37.Schite de magazine;
P38.Poze/imagini etalarea
marfurilor;

P39. Poze/imagini
merchandising-ul visual,
P40. Poze/imagini promotii si
preturi;

P41. Diplome, certificate,
premii, fotografii;

P42. Afise , brosuri, etc;
P43. Screenshot-uri site web,
continut video;

P44.Poze plati, formulare,
programari online;

P45.Fisa de observare a
comportamentului
consumatorului;

P46.Lista tehnici noi de
merchandising;

P47. Lista propuneri servicii
suplimentare/ pachete premium.
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Activitati/Sarcini de lucru

- evaluarea merchandisingului
digital si online: site web si
prezenta online, experienta
utilizatorului, continut video.
AS 5.3. Analizarea
comportamentului
consumatorului:

- observarea comportamentului
clientilor dupd: rutd, timp
petrecut, interactiuni;

- descrierea factorilor care
influenteaza decizia de
cumparare si consum a
clientilor;

- prezentarea a 2-3 propuneri
de Tmbunétatire a etalarii
produselor la raft;

- promovarea unor servicii
suplimentare sau a unor
pacherte premium care aduc
beneficii adaugate clientului.

AS 6.1 ldentificarea
principalilor concurenti ai
unitatii economice din
aceeasi ramura de activitate:

Produse de elaborat Modalitati
de evaluare Contact
direct
V1. A naliza concurentei si strategii de promovare
P48.Tabel cu analiza Prezentarea, 24 ore
comparativa a celor 2 firme din explicarea si
aceeasi ramura determinate ca argumentarea
firme concurente; produselor
P49. Tabel cu analiza elaborate si

- determinarea a 2-3 concurenti
principali ai unitdtii economice
tinand cont de  urmatorii
factori: amplasarea  unitatii
economice,categoriile  de
consumatori, diversitatea

ofertei, preturile  practicate,
analiza mijloacelor Si
metodelor de  promovare,
prezenta online,

merchandising;

AS 6.2 Identificarea
principalilor concurenti ai
unitatii economice din

ramuri diferite de activitate:

- determinarea a 2-3 concurenti
principali din ramuri diferite de
activitate ai unitatii economice

sistematizate
in raportul de
practica

comparativa a celor 2 firme
concurente din ramuri diferite;:
P50. Tabel prezentarea si
analiza metodelor si mijloacelor
promotionale utilizate de
unitatea economica;

P51. Spot video, pliant, brosura
etc.
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Activitati/Sarcini de lucru Produse de elaborat Modalitati Numar de ore
de evaluare Contact  Studiul
direct individual
tindnd cont de urmatorii
factori: ~amplasarea  unitatii
economice,  categoriile  de
consumatori diversitatea
ofertei, preturile practicate,
analiza mijloacelor Si
metodelor de promovare
prezenta online,
merchandising;
AS 6.3 Analizarea eficientei
metodelor si mijloacelor
promotionale utilizate de
unitatea economice:
-analizarea programelor de
fidelitate existente;
AS 6.4 Realizarea unor
materiale promotionale pentru
unitatea economica respectiva
(spot video, pliant, brosura etc)
In total 90 ore 30 ore

Toate activitatile si sarcinile realizate pe parcursul stagiului de practica, inclusiv cele desfasurate
in cadrul studiului Individual ghidat, vor fi materializate in produse concrete de Tnvatare, care vor
constitui baza elaborarii raportului de practica integrat. Acest raport va reflecta atat nivelul de implicare al
elevului, cat si gradul de dezvoltare a competentelor profesionale vizate.

in paralel, sarcinile zilnice aferente fiecarei etape a stagiului vor fi Tmegistrate si urmarite prin
intermediul agendei de formare profesionald, care va servi drept instrument de monitorizare, autoevaluare
si comunicare intre elev si cadrul didactic coordonator. Astfel, se asigura o continuitate logica intre
planificare, desfasurare si evaluare, precum si o perspectiva integratd asupra procesului de fonuare
practica.

VI1I. Studiul individual ghidat de profesor

Studiul individual ghidat de profesor reprezintd o parte componenta a stagiului de practica
tehnologica I, avand alocate 30 de ore din totalul de ore planificat. Aceastd etapd presupune implicarea
elevilor in activitati de Tnvatare desfasurate Tndividual, in baza unor sarcini concrete formulate si
monitorizate de cadrul didactic coordonator.

Scopul principal al acestei componente este de a consolida cunostintele acumulate in cadrul
practicii si de a dezvolta competentele profesionale intr-un mod autonom, dar structurat. Studiul
individual ofera elevilor oportunitatea de a reflecta asupra experientelor dobandite Tn teren, de a
aprofunda aspecte teoretice specifice calificarii si de a elabora produse de studiu relevante pentru
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domeniul marketingului. Prin aceasta metoda, se urmareste stimularea gandirii critice, responsabilizarea
procesului de invatare s pregatirea eficienta a viitorului specialist.

Fiecare materie inclusa Tn aceasta sectiune este corelata cu unitdtile de competenta vizate in cadrul
stagiului de practica, fiind formulatd astfel incat sa raspunda cerintelor reale ale pietei muncii si sa
valorifice potentialul individual al elevului. Produsele propuse spre elaborare urmaresc, totodatd,
dezvoltarea abilitatilor de cercetare, analiza, sinteza si prezentare a informatiei, incurajand o abordare
activa si profesionista a formarii in domeniul marketingului a viitorului specialist / specialista n
marketing.

Modalitati de Numar

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat evaluare de ore

RTI: Elevul vafi capabil s caracterizeze unitatea economica privind forma organizatorico-juridica,
genul de activitate si instruirea personalului privind securitatea muncii;

1. Setul de acte de necesare Tnregistrarii 1. Lista actelor necesare Portofoliu
persoanei juridice si Tntreprinzatorilor inregistrarii unei entitati
individuali economice si pasii necesari a fi Tabel 4
2. Informatia referentiald activitatii entitatii  efectuati pentru inregistrare
pentru a identifica structura organizatorica 2. Tabel: avantajele si Schema
3. Identificarea a 5 riscuri specifice locului  dezavantajele amplasarii a
de munca si propune masuri preventive unitatii economice
simple. 3. Planul de evacuare a unitatii
economice;

4. Prezentarea echipamentului
de protectie la locul de munca.

R12: Elevul vafi capabil sa analizeze structura, designul si amenajarea unititii economice, explicand
rolul lor in atragerea clientilor;

1. Prezentarea subdiviziunilor real existente 1. Organigrama unitatii Schemd

in entitate. economice.

2. Elemente de design interior si exterior al 2. Poze si imagini ale Poze 6
unitatii economice elementelor de design al

3. Forma si marimea salii economice; unitatii economice. Tabel

Sisteme de amenajare a raioanelor de 3. Schema fluxurilor Tn

marfuri unitatea economice. Portofoliu

RI3: Elevul va fi capabil sa gestioneze si sa redacteze eficient corespondenta economica specifica
entitatii

1.Redacteaza un text pentru un e-mail sau 1 Draftul textului pentru e-mail

un mesaj SMS destinat clientilor fideli, /SMS, screenshot Screenshot

anuntand o ofertd specialda sau un eveniment

exclusiv. Se va pune accent pe personalizare 6

si pe call to action.

2.Redacteazd un e-mail formal catre un

furnizor fictiv solicitand informatii despre
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Modalitati de  Numar

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat evaluare de ore

un produs nou, respectdnd regulile de
corespondentd economica

RT4: Elevul vafi capabil sa analizeze oferta de méarfuri si servicii, evaluand impactul acestora asupra
comportamentului consumatorului;.

1. Documentarea tendintelor actuale din LInformatie documentata; Poze
industrie si a inovatiilor recente in materie 2. Chestionare, recenziile
de produse sau servicii similar; clientilor; diagrame; Tabel 4

2. Realizarea sondajelor cu clientii pentru
identificarea preferintelor, asteptarilor si
deschiderea lor cétre noi produse/servicii;

RJ5: Elevul va fi capabil sa aplice principiile de merchandising pentru optimizarea prezentarii
produselor/serviciilor si experientei de cumparare a clientilor;

1. Evaluarea produselor dintr-o anumita 1. Planograme Fisa 4
zona a magazinului, confomi principiilor de 2. Fisd de observare a
merchandising. comportamentului

2. Observarea comportamentului clientilor in  consumatorului
magazin dupa: rutd, timp petrecut,

interactiuni.

3. Descrierea factorilor care influenteaza

decizia de cumparare a clientilor.

R16: Elevul vafii capabil s& studieze concurenta si sa creeze materiale promotionale pentru a Tmbun&tati
pozitia pe piatd a unitatii economice

1.Mijloace si canale utilizate pentru 1 Poze, imagini cu promotii Poze 6
promovarea produselor/ serviciilor online
2.Actiuni promotionale realizate de firma 2. Tabel: avantajele si
3. Concurentii ai unitatii economice  dezavantajele actiunilor Table
promotionale utilizate de
unitatea economica Materiale
3. Crearea unui material promotionale

promotional-flayer, bro-sura,
carte de vizita etc.

4. Tabel cu analiza
comparativa a 3 firme
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VIIl. Sugestii metodologice

Stagiul de practicd tehnologica I, se va demara cu efectuarea de catre coordonatorul stagiului de
practicd din cadrul institutiei de Tnvatdmant a Tnstructajului privind consilierea elevilor Tncadrati Tn
unitatile economice, facandu-le cunostinta cu scopul si sarcinile acesteia, durata si cerintele principale,
completarea agendei formarii profesionale, precum si cu perfectarea raportului privind efectuarea stagiul
de practica.

Elevul, in prima zi de practica, prezinta conducerii unitdtii economice ordinul / extrasul din ordin
de repartizare la stagiul de practica la unitatea economica si Agenda formérii profesionale. Repartizarea
elevilor la locurile de practica Tn cadml unitatii economice se autorizeaza prin ordinul conducatorului
intreprinderii cu desemnarea conducatorului de practica.

Pe parcursul stagiul de practica, coordonatorul asigura ajutorul consultativ si metodic al elevilor,
organizand consultatii cu ei privind desfasurarea stagiului de practica si intocmirea agendei formarii
profesionale. Fiecare consultatie se Tnregistreaza in registrul frecventei stagiului de practica al elevului.

La finalul stagiului de practicd, conducdtorul desemnat de unitatea economica elaboreazd un
aviz/referinta despre activitatea elevului stagiar pe parcursul stagiului de practicd. Rezultatul acestei
evaluari va fi luat in considerare la notarea elevului la sustinerea raportului privind stagiului de practica.

intocmirea raportului privind stagiul de practica

Raportul stagiului de practica tehnologica | se elaboreaza pe fiecare unitate de Tnvatare separat.
Acesta se Tntocmeste pe parcursul desfasurarii stagiului, iar Tn cadrul consultatiilor se prezinta spre
verificare. Dupa finalizarea perioadei de practicd, se prezintd pentru controlul final si se avizeaza de catre
conducatorul stagiului de practicd din partea institutiei de Tnvatamant pentru sustinere. in raport urmeaza
a fi oglindite detaliat toate sarcinile curriculumului stagiului de practicd, de asemenea va contine
produsele reflectate prin date, calcule si documente autentice ale entitdtii considerate partener de practica,
cu referire la legislatia in vigoare, regulamente, instructiuni.

Raportul privind stagiul de practica tehnologica | trebuie sa contina:

Foaia de titlu

Cuprins

Introducere

Continutul propriu-zis al raportului

Concluzii si recomandari

Bibliografie

Anexe

Agenda formarii profesionale

Avizul conducatorului stagiului de practica tehnologicda din partea unitatii economice
(semnatura cdruia este confirmata prin stampild).

La fiecare unitate de Tnvatare al raportului se integreaza produsele enumerate. De asemenea, sunt
incluse documentele si materialele ce confirma activitatea practica a elevului stagiar.

16/20



Dupa ce conducatorul stagiului de practica verifica raportul propriu zis, elevului i se permite
sustinerea acestuia.

Perfectarea raportului stagiului de practicd trebuie sd@ corespunda cerintelor stipulate in
Regulamentele interne ale institutiei de Tnvatdmant sau in ghiduri cu privire la stagiile de practica.

Completarea agendei formarii profesionale

Agenda formarii profesionale constituie componenta obligatorie a stagiului de practica, se
completeaza individual de fiecare elev stagiar Tn baza informatiei de la entitatea unde a fost repartizat prin
ordin.

IX. Sugestii de evaluare

Stagiul de practica tehnologica | constituie parte integranta obligatorie a procesului educational si
se realizeaza Tn scopul formarii si dezvoltdrii competentelor profesionale ale elevilor incadrati la
programul de pregatire profesionala 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 specialist/specialista n
marketing. Evaluarea stagiului de practicd se realizeazd atdt Tn perioada de desfdsurare, céat si la
finalizarea acestei activitati.

n timpul derularii stagiului de practicd evaluarea elevilor va fi efectuata permanent de catre
conducatorii stagiului de practica din cadrul unitatilor economice cat si din cadrul institutiei de
Tnvatamant. Conducatorii stagiului de practica din institutia de Tnvatamant vor evalua periodic modul de
completare a Agendei formarii profesionale Tn corespundere cu cerintele specificate cat si prezentarea
unitatilor de continut din cumculum stagiului de practica confoiin graficului consultatiilor organizate in
cadrul institutiei de Tnvatdmant.

Conducatorul stagiului de practica din cadrul entitatii la finalizarea stagiului de practica, apreciaza
cu notd nivelul de achizitionare a competentelor practice si elibereaza referintd. Rezultatul acestei
evaludri sta la baza notarii elevului.

Elevul stagiar, la finalizarea stagiului de practica, va trebui sd prezinte conducatorului de practica
din cadrul institutiei de Tnvatamant / comisiei. Agenda stagiului de practicd completata in corespundere cu
cerintele specificate si sa sustind. Raportul stagiului de practica sub forma stipulatd Tn Regulamentul
institutional.

Promovarea stagiului de practica tehnologica 1 constituie una dintre conditiile de promovare in
urmatorul an de studiu. Creditele de studii transferabile se acordad pentru nota de promovare 5.00 si mai
mult.

X. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor Tnvatarii

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor ce trebuie formate si dezvoltate Tn cadrul
stagiului de practicd P.06.0.030 Practica tehnologica I, trebuie asigurat un mediu de invatare autentic,
relevant si centrat pe elev atat in cadml institutiei de Tnvatdmant cat si la unitatea economica.
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Sala de curs din institutia de invatamant unde se vor realiza orele de consultatii va fi dotatd cu mobilier
scolar, tabld interactiva sau proiector multimedia si sa aiba conditii ergonomice adecvate.

Standardul de dotare a salii de curs

Suprafata totala a salii de curs - nu mai putin de 30 m*
Suprafata pentru un elev - 1,0 m*
Numarul de locuri de lucru - 1elev la o banca

Nr. Cantitatea per Cantitatea per
crt. Denumirea elev sala de curs
a) Ec lipamente
1. Videoproiector sau ecran interactiv digital (pentru . 1
prezentari si simulari)
2. Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil) - 1
3. Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu . 1
materiale multimedia)
4. Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea - +
platformelor educationale si a resurselor online)
5. Imprimanta si scarmer (pentru documente, fise de : 1

lucru, materiale de evaluare)
b) Mobilier si tehnica sanitara

6. Banci si scaune ergonomice pentru elevi 1 Depinde de numarul de
elevi in grupa

7. Masa si scaun pentru profesor 1 1

8. Dulapuri pentru materiale didactice si echipamente - 1

9. Panou/tabla clasica sau tabld smart - 1

10. Cosuri pentru colectarea selectiva a deseurilor

c¢) Utilaj tehnologic
11. Calculator cu softuri de management (ex: Excel, - 1
platforme educationale pentru demonstratii)
d) Instrumente si dispozitive

12. Flipchart-uri si mai'kere - 1

13. Tabla magnetica cu set de magneti si carduri pentru - 1
organizare de idei

14. Seturi de diagrame de analiza reutilizabile - 1

15. Seturi de materiale (studii de caz, teste, suport de curs) - 1
pentru simulari si jocuri de rol

16. Cronometru si timer vizual (pentru gestionarea - 1

activitatilor Tn echipa)
e) Inventar si ustensile
17. Dosare, bibliorafturi si mape pentru organizarea - 1
lucrarilor elevilor
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18.

19.

Nr.
crt.

Seturi de instrumente de scris si materiale

consumabile (pixuri, coli, post-it-uri, rigle etc.)

Manuale, ghiduri si brosuri informative despre

entitate

Spatiul din cadrul agentului economic unde se va ala elevul in timpul stagiului de practica
trebuie sa fie dotatd cu conditii ergonomice adecvate.

Suprafata din birou destinata pentru un elev stagiar - 1,)m2

Numarul de locuri de lucru - 1elev la 0 masa
Denumirea

a) Echipamente

1
2.

Computer/laptop

Imprimanta multifunctionala

b) Mobilier si tehnica sanitard

3.
4.
S.

Birou + scaun ergonomie
Dulap pentru dosare si pliante

Cosuri pentru colectarea selectiva a deseurilor

c) Utilaj tehnologic

6.

7.

Calculator cu softuri de rezervari (ex: Amadeus.
Booklux, etcO)

Router Wi-Fi si acces internet

d) Instrumente si dispozitive

8.
9.

Scanner documente

Telefon fix/mobil

e) Inventar si ustensile

10.
11.
12.
13.

Nr.
crt.

Pixuri, creioane, agende, hartie A4
Dosare, bibliorafturi
Harta turistica/pliante informative

Materiale de simulare: pliante, acte normative, fise
de calcul, tabele

Cantitatea per
elev

1 set
2 buc

XI1. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resurselor

Belostecinic G., Petrovici S., Marketing, Chisindu, ASEM,

2000

Diaconescu D., Bazele merceologiei, Bucuresti, Uranus, 2005
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5 seturi
10 buc
5
1

Locul in care poate fi
consultata/ accesata

resursa

Biblioteca institutionald
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10.

11.

12.

13.

Nicolai S., Organizarea si tehnologia comertului, Chisinau,
ASEM, 2021

Pituscan F., Scutaru A., Baza material tehnic3 a
intreprinderilor economice, Chisindu, UCCM, 2008

Pistol G., Bazele comertului. Bucuresti, Edutura fundatiei
Romaénia de maine, 2004

Patriche D., Stanescu I., Bazele comertului, Bucuresti, ASE,
1999

Legea nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comeilul interior

Legea nr. 186 din 10.07.2008 privind securitatea si sanatatea in
munca

Legea nr. 279 din 15.12.2017, privind informarea
consumatorului cu privire la produsele alimentare

Legea Nr. 845 din 03.01.199 cu privire la antreprenoriat si
ntreprinderi

Legea Nr.451-XV cu privire la reglementarea prin licentiere a
activitdtiide Tntreprinzator, 30.01.2001

Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154-XV, din
28.03.2003

Legea Nr. 1569 cu privire la modul de introducere si scoatere a

bunurilor de peteritoriul Republicii Moldova de catre
persoanele fizice, 20.12.2002

20/20

Biblioteca institutionala
Biblioteca institutionala

Biblioteca institutionala

Biblioteca institutionald
lex,justice.md
lex,justice.md
lex,justice.md
lex,justice.md
lex,justice.md
lex,justice.md

lex,justice.md



