Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante

Curriculum la modulul
$.06.0.021 Firma de exercitiu

Specialitatea: 0412.2 Finante si banci
Calificarea: 0412.2.1 Specialist/specialista in operatiuni financiar-bancare

2025



Aprobat:

La sedinta Consiliului metodico-stiintific din ,,04” iunie 2025, proces-verbal nr.5

Presedinte CMS C%\ngela BOTEZATU

La sedinta catedrei ,Finante” din ,,21” mai 2025, proces-verbal nr. 10

Sef catedrs % Ala ROLLER

Coordonat cu:
1. Centrul de Excelentad in Administrarea Afacerilor.

2. Colegiul Universitatii Libere Internationale din Moldova.

Autori:

1. Claudia PLAMADEALA, magistru in economie, grad didactic superior, IP Centrul de Excelentd in
Economie si Finante.

2. lrina CASIAN, master in stiinte economice, grad didactic superior, IP Centrul de Excelenta in Economie
si Finante.

Recenzenti:

1. Eugeniu CODREANU, director clienti corporate BC ,,Moldindconbank” SA.

2. Sergiu SOIMU, director , First Audit International” SRL.

3. Natalia TURCAN-MUNTEANU, sef Directie Reglementare si licentiere pldti, BNM

2/17



VL.
VII.

VIIL.

Xl.
Xil.

Cuprins:

L= 104113 o T 4
Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala ........c..ccoveeeeirreenncinneee.. 5
Competentele profesionale si rezultatele TNVAtAri..ccc.cceeveeeieiiienieiiienieiireeeerreeneerreeneeeeennnenns 6
Administrarea unitatii de CUIS ......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiicrircrrr e sresasesssasssssesasssssesasssssenns 7
Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de TNnvVatare........cccveeeeiireeeciireeecciireneccerreeeceeeenenes 7
UNItatile de TNVATAIe cccceueuiiiiiiiiiiiieisieisrirereneseiiesssereesnasessssssssneessnnsssssssssneeennnssssssssssasennnnsssanes 7
Studiul individual ghidat de profesor.........ccccceiiiiiiiiiiiiiniiiii e resaesenne 10
Lucrari practice/de laborator recomandate ............eeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseeee 11
YT L0 T3 1] o o Lo) Lo Y=ol YIS 12
SUBESEii dE BVAIUAIE.......ceee ettt ereeereeereeeeeresereaserensesensesensssrassssensesensssensesensasnnn 13
Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor INVatarii.....cccceeeereeenciireeeciireeeccenneeenceneenann. 14
Resurse didactice recomandate elevilor ..........cccoiiiiiimiiiiiiiiiiinnic s 15

3/17



I.Preliminarii

Tn ultimii ani conceptia despre antreprenoriat si educatia antreprenoriald s-a schimbat radical. Pe lang
noile tendinte tehnologice si economice de la sfarsitul secolului, reformele institutionale si dezvoltarile
sociale si culturale au jucat un rol semnificativ in stimularea acestei renasteri a afacerilor private.
Antreprenoriatul este unul dintre pilonii pe care se bazeaza strategiile europene si nationale in domeniul
ocuparii fortei de munca, alaturi de imbunatatirea capacitatii de angajare, promovarea capacitatii de
adaptare a intreprinderilor si a angajatilor acestora. Educatia antreprenoriala la toate nivelele — gimnazial,
liceal, profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, universitar sau formare profesionala
continua - joaca un rol major in dobandirea competentelor antreprenoriale cheie. Acestea se realizeaza
prin intermediul modulelor Injtiere in firma de exercitiu si Firma de exercitiu. Provocdrile cu care se
confrunta sistemul actual de Tnvatamant in ceea ce vizeaza pregatirea practica a elevilor necesita o
schimbare Tn aceasta directie, or modelul Firmei de exercitiu vine sd propuna anumite instrumente de
solutionare a problemelor legate de aspectul aplicativ al unitatilor de curs de specialitate.

Firma de exercitiu este o modalitate inovativa-interactiva de predare, prin crearea in cadrul echipei de

elevi a uneifirme virtuale, respectand principiile de lucru ale unei firme reale. Prin crearea Retelei firmelor

de exercitiu elevii stabilesc contacte cu alti parteneri de afaceri din cadrul Firmelor de exercitiu din tara si

de peste hotare. Aceastd retea este coordonata de Centrala Firmelor de Exercitiu din Moldova (CFEM).

Scopul principal al CFEM este acordarea de asistenta si consultanta Firmelor de exercitiu din Republica

Moldova in desfasurarea activitatii lor. Activitatile de baza ale CFEM sunt urmatoarele:

1. prelucrarea documentatiei de inregistrare/reinregistrare a Firmei de exercitiu si eliberarea
certificatelor de inregistrare;

2. acordarea de servicii bancare prin componenta Banca-CFEM (deschiderea conturilor; operatiuni de
decontare intre FE; evidenta fluxurilor financiare si eliberarea extraselor de cont pentru fiecare firma);

3. simularea activitatilor institutiilor de stat (Inspectoratul fiscal; Departamentul statistica; Casa
Nationala de Asigurari Sociale; Compania Nationald de Asigurari in Medicina);

4. completare si actualizare Pagina WEB si acordarea suportului informational FE.

Conceptul Firmei de exercitiu vizeaza realizarea unor tranzactii din cadrul unei intreprinderi reale in mod
virtual. Prin intermediul Firmei de exercitiu elevii ajung in contact cu realitatea economica a partenerilor
dintarasi din strdinatate. Activitatea in cadrul Firmei de exercitiu isi asuma o parte din responsabilitatea
pentru dobandirea anumitor abilitati si formarea unor competente integratoare privind dezvoltarea
elevilor pe plan personal, social si profesional.

Unitatea de curs Firma de exercitiu se studiaza conform planului de invatamant pentru specialitatea
0412.2 Finante si bdnci in semestrul 6, in decurs de 120 ore, dintre care 60 de ore - contact direct si 60
de ore studiu individual ghidat de catre profesor, echivalate cu 4 credite de studii transferabile.

Scopul si sarcinile educative ale modulului Firma de exercitiu se realizeaza prin:

simularea proceselor de lucru dintr-o intreprindere;

- realizarea unei legaturi nemijlocite intre teorie si practica;

- aplicarea in practica a cunostintelor din diverse discipline si module de studiu;

- cooperarea intre elevi;

- actionarea in situatii neobisnuite;

- desfasurarea activitatii intr-un centru antreprenorial - care este un simulator de birou modern;
- formarea unui comportament civic responsabil.

Unitatile de curs ce necesita a fi studiate pana la demararea procesului de instruire la modulul Firma de
exercitiu:
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G.01.0.001 Tehnologia informatiei si a comunicatiei;
U.02.0.005 Bazele antreprenoriatului;
F.02.0.009 Corespondenta de afaceri;
P.02.0.001 Practica de initiere in specialitate;
U.03.0.007 Dreptul afacerilor;

U.04.0.008 Etica si comunicarea profesional3;
F.04.0.012 Bazele contabilitatii;

P.04.0.002 Practica instructiva;

F.05.0.014 Marketing;

S.05.0.019 Initiere in firma de exercitiu;
S.05.0.020 Preturi si tarife.

Il.  Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

Firma de exercitiu este un concept didactic, bazat pe invatarea prin practica. Este o simulare a unei firme
reale, care poate fi realizata prin implicarea directa a unui profesor coordonator. O Firma de exercitiu
este o firma simulata, care oglindeste operatiunile lumii afacerilor reale, in ramura aleasa. Este un concept
didactic, o imitatie a unei situatii profesionale reale, cu obiective educationale.

Acest model creeaza posibilitati nelimitate pentru realizarea proceselor active si de dezvoltare, de creare
a unor legaturi reciproce, atat intre membrii colectivului cat si intre diferitele firme din tara si din
strainatate.

Tn timpul activitatii in Firma de exercitiu se definitiveaza si se dezvoltd competentele fundamentale
necesare pentru a lucra intr-o companie. Organizarea invatamantului sub forma unei companii care fsi
desfasoara activitatea pe o piata determinata si subordonata legislatiei in vigoare in tara si strainatate,
stabileste in ce masura, cum, unde si cand se aplica cunostintele dobandite pe parcursul procesului de
invatare.

Caracteristicile Firmei de exercitiu:

- functioneaza ca un laborator pentru pregdtirea teoreticd si practica economicad fsi desfasoara
activitatea ca o firma reald, dar cu bani si marfuri virtuale, in conformitate cu practica si legile specifice
economiei nationale;

- formeaza cunostinte despre locul de munca, sub conducerea metodologica a profesorului;

- ofera posibilitatea de a implica in procesul de invatare experti din sfera practica;

- deciziile gresite, care in realitate ar crea probleme serioase, nu au astfel de urmari in cazul unei firme
de exercitiu, dar ofera situatii de invatare.

Prin simularea de situatii reale, elevii fac cunostinta cu scopurile specifice intreprinderii, cu structura ei
organizatorica, cu conexiunile existente si fisa postului. Acest lucru impune profesorul sa mentina legaturi
stranse cu intreprinderea partenera cu obiect de activitate asemanator (daca aceasta exista).

Angajarea Republicii Moldova in aplicarea Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabild implica
responsabilitati distincte tuturor structurilor de stat si nonguvernamentale. Afacerile orientate spre
conservarea energiei, reducerea consumului de resurse, diminuarea riscurilor de poluare a mediului devin
tot mai frecvent sustinute de citre organizatiile finantatoare. in activititile desfisurate de Firmele de
exercitiu se va pune accent pe promovarea Dezvoltarii Durabile care cuprinde atat sustenabilitatea sociala
si economica, cat si cea de mediu. In gestiunea afacerilor selectate de elevi se va oferi prioritate afacerilor
care au ca rezultat cresterea bunastarii umane, eficientizarea economiei, reducand in acelasi timp, in mod
semnificativ, riscurile de mediu si penuria de resurse.
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Particularitatile desfasurarii activitatii didactice in cadrul Firmei de exercitiu:

- activitatea se desfasoara pe echipe;

- procesul muncii este mai important decat rezultatul final - un caz rezolvat incorect sau o situatie
scipatd de sub control pot avea urméri mai bune pentru elevi. in Firma de exercitiu nici o sarcind nu
are numai o singura rezolvare sau o rezolvare ,,corecta”. Firmele de exercitiu care lucreaza in pierdere
pot furniza rezultate mai bune din punct de vedere didactic;

- elevii trebuie sa-si asume o responsabilitate mai mare;

- participarea fiecarui elev trebuie sa fie egala, adica volumul de munca trebuie sa fie acelasi.

Competentele profesionale ale viitorului absolvent evidentiaza capacitatea de a integra cunostintele

teoretice cu deprinderile practice in realizarea activitatii profesionale si a obtine performante descrise in

Standardul de pregatire profesionala la specialitatea 0412.2 Finante si banci:

CP2. Documentarea operativa si corecta a operatiunilor economice aferente activitatii institutiilor
financiar-bancare.

CP3. Consilierea financiara a clientilor in raport cu oportunitatile si riscurile.

CP4. Executarea operatiunilor si tranzactiilor financiare specifice entitatilor/organizatiilor private si
publice.

CP5. Asigurarea principiilor de transparenta, legalitate, economicitate, eficienta in gestionarea resurselor
financiare.

CP7. Administrarea informatiilor economico-financiare.

Cunostintele si abilitatile obtinute pe parcursul studierii unitatii de curs Firma de exercitiu vor servi ca
fundament pentru formarea profesionala a elevilor la asa unitati de curs ca:

F.07.0.017 Fiscalitate;

S.07.0.023 Finantele intreprinderii;

S.07.0.024 Banking;

S.07.A.031 Sistemul documentelor contabile;

P.08.0.004 Practica ce anticipeaza probele de absolvire.

lll. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

Competentele profesionale specifice modulului Firma de exercitiu:

CS1. Dezvoltarea gandirii critice in domeniul economic si manifestarea unor atitudini favorabile luarii de
decizii si asumare a responsabilitatilor.

CS2. Planificarea afacerii, prin definirea obiectivelor, identificarea resurselor necesare si structurarea
principalelor componente ale planificarii strategice si operationale.

CS3. Manifestarea comportamentelor relationale, echilibrate pentru activitatea Firmei de exercitiu si a
unor capacitati de lucru in echipa.

CS4. Aplicarea obiectivelor Dezvoltarii Durabile la locul de munca si/sau la gestionarea propriei afaceri.
CS5. Utilizarea conceptelor de baza specifice educatiei antreprenoriale.

La sfarsitul studierii modulului elevii vor fi capabili/putea sa:

R1. aplice instrumente manageriale pentru organizarea eficientd a Firmei de exercitiu, contribuind la
consolidarea imaginii acesteia in contexte simulate de afaceri;

R2. planifice activitatea Firmei de exercitiu prin stabilirea obiectivelor, a resurselor necesare si a directiilor
strategice de dezvoltare in conformitate cu genul de activitate;

R3. desfdsoare activitati specifice fiecarui departament din Firma de exercitiu, in conformitate cu
atributiile stabilite si procedurile de lucru;
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R4. completeze documentele specifice activitatii Firmei de exercitiu respectdnd normele legale si
termenele de predare;

R5. organizeze evenimente speciale in cadrul Firmei de exercitiu, demonstrand utilizarea responsabila a
resurselor si aplicarea principiilor dezvoltarii durabile;

R6. promoveze identitatea corporativa a firmei prin utilizarea elementelor vizuale, valorilor si
comportamentului profesional;

R7. elaboreze documentele specifice procesului de lichidare/reorganizare a Firmei de exercitiu,
respectand pasii procedurali stabiliti.

IV.  Administrarea unitatii de curs

Numarul de ore
Numarul
Contact direct Forma de
Semestrul Studiu de
Total ore : . evaluare .
Teorie Practica/ individual credite
Laborator
6 120 20 40 60 Examen 4
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Contact direct
Nr. Unitati de invatare Studiu
d/o Total | Teorie Practica/ individual
Laborator
Managementul Firmei de exercitiu 12 2 4 6
2 | Planificarea afacerii 16 2 4 10
3 | Activitati curente in Firma de exercitiu 60 12 24 24
3.1. Departamentul Resurse umane 10 2 4 4
3.2. Departamentul Marketing 10 2 4 4
3.3. Departamentul Financiar contabil 10 2 4 4
3.4. Departamentul Aprovizionare si desfacere 10 2 4 4
3.5. Instrumente specifice TIC utilizate in Firma | 10 2 4 4
de exercitiu
3.6. Activitati complementare 10 2 4
4 | Organizarea si desfasurarea evenimentelor | 28 2 6 20
speciale
5 | Lichidarea si reorganizarea Firmei de exercitiu 4 2 2 0
Total 120 20 40 60
VI.  Unitatile de invatare
Unitati de competenta Unitati de continut/Cunostinte ‘ Abilitati

1. Managementul Firmei de exercitiu
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Unitati de competenta

Unitati de continut/Cunostinte

Abilitati

UC1. Aplicarea
principiilor si
instrumentelor de baza
ale managementului in
organizarea si
functionarea unei Firme
de exercitiu Tn contexte
simulate de afaceri.

1.Aspecte de coordonare a activitatii
Firmei de Exercitiu.

2.Sistemul decizional: deciziile si rolul
lor in management; metode si
tehnici de luare a deciziilor.

3.Controlul si formele controlului.

4.Mecanisme motivationale si tipuri
de motivare in practica.

5.Managementul conflictelor si a
stresului organizational: tipuri de
conflicte; dirijarea situatiei de
conflict; metode de management a

Al.
A2.

Optimizarea organigramei FE.
Aplicarea metodelor de luare a
deciziilor manageriale.
Selectarea mecanismelor
motivare a subordonatilor.
Evaluarea si autoevaluarea
propriei activitati prin aplicarea
metodelor directe si indirecte.

A3. de

A4.

AS5. Identificarea  tipurilor  de
conflicte.
A6. Aplicarea metodelor de

diminuare a stresului.

stresului. A7. Analiza calitatii proceselor si
6.Managementul calitdtii: marca de activitatilor  realizate  prin
calitate; criteriile de calitate; prisma criteriilor stabilite.
dosarul ,,Marca de calitate”.
2. Planificarea afacerii
UC2. Elaborarea unui 1. Repere conceptuale privind | Al. Argumentarea necesitatii
plan de afaceri adaptat | notiunea de mediu de afaceri, plan planificarii activitatii de
contextului Firmei de de afaceri. antreprenor.
exercitiu, valorificand 2.Importanta planificarii afacerii. A2. Estimarea  necesarului de
oportunitatile existente | 3.Riscuri in planificarea afacerii. capital in realizarea unei idei de
in comunitate. 4.Sursele potentiale de fonduri afaceri.
pentru  finantarea  activitatii: | A3. Identificarea riscurilor care pot
tipologia, avantajele si afecta planificarea unei afaceri.
dezavantajele. A4. |dentificarea surselor  de
5.Planul de afaceri: elementele, finantare a unei afaceri.
functiile, structura si continutul | A5. Elaborarea unui plan de afaceri.
compartimentelor de baza.
3. Activitati curente in Firma de Exercitiu
UC3. Derularea 3.1. Departamentul Resurse umane | Al. Analiza mediului de recrutare si
activitatilor specifice 1. Evaluarea locului de munca: selectie.
Departamentului natura  postului, sarcinile si | A2. Utilizarea metodelor de
Resurse umane. activitatile specifice, pozitia 1in recrutare si  selectare a
structura organizatorica, personalului  pentru  mica
responsabilitati, sfera de control. afacere.
2.Evaluarea eficientei resurselor | A3. Aplicarea metodelor de

umane.

3.Perfectionarea/formarea continua
a angajatilor: cursuri, seminare,
sisteme de training, schimb de
experienta/rotatia posturilor etc.

motivare a angajatilor FE.

uc4. Derularea 3.2. Departamentul Marketing Al. Argumentarea utilizarii
activitatilor  specifice | 1. Mixul promotional al FE. strategiilor de marketing.
departamentului 2. Aspecte ale cercetarii de | A2. Aplicarea diverselor
Marketing. marketing. componente ale mixului
3. Studiul comportamentului promotional.
clientilor Firmei de exercitiu. A3. Proiectarea si realizarea unor
4. Strategii de imbunatatire a studii de piata privind gradul de
promovarii produselor si serviciilor. satisfactie a clientilor.
UCS. Derularea | 3.3. Departamentul  Financiar- | Al. Utilizarea planului de conturi
activitatilor  specifice | contabil pentru inregistrarea
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Unitati de competenta

Unitati de continut/Cunostinte

Abilitati

departamentului
Financiar-contabil.

1.Intocmirea jurnalului de operatii
economice, jurnalelor-ordere
pentru conturile contabile si a
balantelor de verificare.

2.Calcularea si transferul impozitelor
directe si indirecte, contributiilor
pentru asigurari sociale de stat si a
primelor de asigurare medicala
obligatorie.

3.Inventarierea patrimoniului Firmei
de exercitiu si stabilirea rezultatelor
inventarierii.

4.Perfectarea darilor de seama si a
rapoartelor  financiare  pentru
perioadele respective.

5.Raportarea rezultatelor activitatii
economico-financiare la CFEM.

A2.

A3.

A4.

A5.

A6.

operatiunilor economico-
financiare realizate in FE.
Calcularea Si achitarea
salariilor, impozitelor si taxelor.
Completarea formularelor,
registrelor si documentelor
contabile si fiscale in baza
activitatii economico-financiare
a Firmei de exercitiu.

Evaluarea elementelor
patrimoniale.

Stabilirea rezultatului
activitatii.

Generalizarea informatiei

despre patrimoniul FE.

uce. Derularea
activitatilor  specifice
departamentului

3.4. Departamentul Aprovizionare si
desfacere
1. Negocierea vanzarii/cumpadrarii:

Al.

A2.

Identificarea principalilor
furnizori/clienti ai FE.

Aplicarea tehnicii de

Aprovizionare Si comunicarea verbald; comunicarea comunicare in negociere.
desfacere. scrisi; elementele negociabile | A3. Tntocmirea documentelor
(reduceri de pret, tipul de plat3, aferente procesului de
termenii de plata etc.). negociere.
2.Managementul calitatii produselor | A4. Selectarea strategiei de pret
si serviciilor: ciclul de viata a avantajoase pentru FE.
produselor; sisteme de asigurare a | A5. Consultarea clientilor privind
calitatii la nivelul firmei. produsele/serviciile FE.
3.Strategia de pret a firmei.
uc7. Eficientizarea 3.5. Instrumente specifice TIC Al. Promovarea activitatii Firmei

activitatilor n cadrul
Firmei de exercitiu prin
digitalizare.

utilizate in Firma de Exercitiu
1. Instrumente software aplicabile
pentru afaceri.
2.Gestionarea magazinului electronic
de pe platforma CFEM.

A2.

A3.

de exercitiu Tn spatiul virtual.
Simularea vanzarilor online prin
magazinul electronic de pe
platforma CFEM.

Comunicarea cu mediul intern

3.Crearea si administrarea paginii si  extern prin  mijloace
Web. informatice.
4.Sisteme electronice de comunicare.
ucs. Gestiunea 3.6. Activitati complementare Al. Utilizarea prevederilor
documentatiei juridice | 1. Activitatea consilierului juridic: legislative referitoare la

si  administrative a
Firmei de exercitiu.

legale Tn materie de
comerciale in propria
activitate; tipologia Si
caracteristicile contractelor
economice; masurile ce pot fi
aplicate In caz de nerespectare a
obligatiilor contractuale.

2. Activitatea secretarului
(office-manager):  sistemul de
evidenta si arhivare a
documentelor, activitati de
protocol (pentru sedinte,

dispozitii
practici

A2,

A3.

A4,

activitatea agentilor economici.
Deosebirea diverselor tipuri de
contracte economice.
Organizarea  activitatii  de
protocol in corespundere cu
tipul evenimentului.
Crearea si evidenta
rapoarte si documente.

unor
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Unitati de competenta Unitati de continut/Cunostinte Abilitati
conferinte, 1intalniri de afaceri,
targuri si alte evenimente n FE).

4. Organizarea si desfasurarea evenimentelor speciale

uco. Organizarea | 1. Evenimente organizate Tn cadrul | Al. Organizarea evenimentelor
evenimentelor speciale FE: conferinte, mese rotunde; de corporative cu diferite tematici.
in cadrul Firmei de promovare a economiei verzi si a | A2. Evitarea risipei si a reziduurilor.
exercitiu, prin afacerilor sustenabile. A3. Prezentarea publica a
utilizarea responsabild | 2.Targuri nationale si internationale: produselor si serviciilor FE.
a resurselor si organizarea participarii; pregatirea | A4. Elaborarea materialelor pentru
promovarea practicilor FE pentru targ; competitiile probele de concurs la targ
sustenabile. organizate 1n cadrul targurilor; tinand cont de principiile
promovarea FE in cadrul targurilor. dezvoltarii durabile.
A5. Aplicarea tehnicilor de
negociere.
5. Lichidarea si reorganizarea Firmei de exercitiu
ucio. Gestiunea | 1. Ciclul de viata al FE. Al. Identificarea  cauzelor de
procesului de | 2.Motivele incetarii activitatii lichidare/reorganizare a firmei.
lichidare/reorganizare antreprenoriAaIe. ) A2. Perfectarea documentelor cu
a FE, prin intocmirea si 3.Metode de .|ncetare a activitatii de privire . la lichidarea/
. ’ antreprenoriat. reorganizarea FE.

arhivarea documente- 4.Predarea—primirea Firmei de
lor specifice. Exercitiu.

VII.  Studiul individual ghidat de profesor

Profesorul coordonator va selecta produsele de elaborat in cadrul studiului individual ghidat de profesor
in dependenta de obiectivele si specificul activitatii Firmei de exercitiu pe care o coordoneaza:

Mater!| pferftru studiul Produse de elaborat Modalitati de evaluare Numar
individual ’ de ore

Rezultatul invdtdrii 1. Elevii vor fi capabili/putea sé aplice instrumente manageriale pentru organizarea
eficientd a Firmei de exercitiu, contribuind la consolidarea imaginii acesteia in contexte simulate de
afaceri
1. Managementul calitatii 1. Dosarul ,Marca de | Prezentarea dosarului 6
calitate”
Rezultatul invétdrii 2. Elevii vor fi capabili/putea sd planifice activitatea Firmei de exercitiu prin
stabilirea obiectivelor, a resurselor necesare si a directiilor strategice de dezvoltare in conformitate cu
genul de activitate

1. Planul de afaceri al FE 1. Planul de afaceri Prezentarea planurilor 10
2. Planul comercial elaborate, tabelului
3. Analiza SWOT SWOT

Rezultatul invdtdrii 3. Elevii vor fi capabili/putea sd desfdsoare activitdti specifice fiecdrui departament
din Firma de exercitiu, in conformitate cu atributiile stabilite si procedurile de lucru

1. Activitdti curente in | 1. Documente specifice | Prezentarea 4
departamentul Resurse | activitatii departamentului | documentelor
umane (Scrisoare de intentie, Tabel de | elaborate/completate

pontaj, Contract de

raspundere materiala, Condica
de prezenta, Ordin de transfer

in functie)
2. Activitati curente in | 1. Documente specifice | Demonstrarea 4
departamentul Marketing activitatii departamentului | materialelor elaborate
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(Raport analitic cu indicatori,
Chestionare, Oferta speciala,
Fisa de identificare clienti,

Fisa de identificare concurenti)

3. Activitati curente in | 1. Documente specifice | Prezentarea 4
departamentul Financiar — | activitatii departamentului | documentelor
Contabil (Ordin de plata, Delegatia de | completate
retragere a numerarului, | Raportarea la CFEM
Dispozitia de incasare,
Dispozitia de plata, Scrisoare
de depunere a numerarului in
cont, Dari de seama fiscale si
contabile)
4. Activitati curente in | 1. Documente specifice | Prezentarea fiselor 4
departamentul Aprovizionare | activitatii departamentului | elaborate,
si desfacere (Act de achizitie, Lista clientilor | documentelor
fideli, Facturi fiscale, Formular | completate
de comanda, Raport analitic cu
indicatori, Registre de
vanzari/cumparari)
5. Instrumente specifice TIC | 1. Pagina WEB Derularea spotului 4
utilizate in FE 2. Magazinul electronic Demonstrarea
3. Publicatia pe retele de | postarilor pe retele de
socializare socializare
4. PPT/Spot publicitar Prezentarea paginii
WEB
6. Activitati complementare 1.Documente specifice | Prezentarea 4
activitatii consilierului juridic | documentelor
(Acorduri aditionale la | completate
contracte  individuale  de | Raport de activitate
munca, Contracte de

parteneriat)

2.Documente specifice
activitatii Office managerului
(scrisori si e-mailuri, procese
verbale ale sedintelor, registre
de corespondenta)

Rezultatul invétdrii 4. Elevii vor fi capabili/putea sd organizeze evenimente speciale in cadrul Firmei de

exercitiu, demonstrdnd utilizarea responsabild a resurselor si aplicarea principiilor dezvoltdrii durabile

1. Evenimentele speciale:
Targul National al Firmelor de
exercitiu / de promovare a
economiei verzi

1. Scenariul evenimentului
2. Prezentarea PPT
3. Materiale promotionale

Derularea
evenimentului.
Prezentarea
materialelor
promotionale

20

VIII.

Lucrarile practice pot fi efectuate in forma de lectii practice, seminare, studiu individual si vizeaza:

Lucrari practice/de laborator recomandate

1. Rotatia posturilor - cheia spre noi performante a angajatilor.

2. Planul de afaceri - instrument necesar pentru transformarea unei idei de afaceri intr-un business de

succes.
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3. Targul National al Firmelor de exercitiu - componenta importanta a sistemului instrumentelor de
marketing.

Workshop ,,Firma de exercitiu prin participare spre cooperare”.

Documentele de afaceri in cadrul Firmei de exercitiu (cerere, ofertd, comenzi etc.).

Modul de organizare a informatiei economice in tabele si rapoarte.

No vk

Activitati de simulare a proceselor reale intr-o firma (convorbiri de afaceri, vanzari, relatii clienti,
aprovizionare, facturare etc.).
8. Tehnologia informatiei utilizata pentru redactarea, procesarea si arhivarea documentelor.

IX.  Sugestii metodologice

Unitatea de curs Firma de exercitiu poseda un pronuntat caracter aplicativ si presupune accentuarea
dimensiunii actionale Tn formarea personalitatii elevului. Curriculumul la aceasta unitate de curs este
centrat pe elev si are o abordare practica de ,invatare prin actiune”, impune utilizarea metodelor si
tehnicilor de predare-invatare care stimuleaza implicarea activa a elevului Tn procesul educational si
asumarea responsabilitatilor pentru propria formare. Metodologia aplicata schimba accentul Tn procesul
de instruire de la profesor spre elev. Profesorul devine organizator, facilitator, moderator, ghid si
coordonator al experientei de Tnvatare si trebuie sa aiba aptitudini si cunostinte in domeniile de comert,
marketing, finante, management, IT. Tn aceste conditii, subiectul autentic al instruirii va fi elevul si, in
consecinta, strategia didactica va fi proiectata n acest sens tinand cont de:

- asigurarea unei legdturi directe intre teorie si practicad;

- aplicarea in practica a cunostintelor acumulate la orele de curs;

- simularea proceselor de muncd din cadrul unei firme;

- cooperarea intre elevi;

- desfdsurarea activitdtilor specifice fiecdrui departament in cadrul birourilor din Firma de Exercitiu.

Componentele de baza ale tehnologiei didactice pentru predarea-invatarea unitatii de curs Firma de
exercitiu sunt: formarea de competente specifice modulului; antrenarea sistematica in scopul dezvoltarii
competentelor de baza ale disciplinei; utilizarea metodelor active de instruire, centrate pe elev.

Metodele recomandate pentru a fi utilizate in procesul de predare-invatare a unitatii de curs Firma de
exercitiu sunt: Brainstorming, Metoda palariilor ganditoare, SINELG, Masa rotunda, Interviul de grup,
Studiu de caz, Diagrama Venn, Portofoliul individual si de grup, lucrul la calculator (individual si/sau sub
conducerea cadrului didactic), rezolvarea de probleme, dezbateri colective, conversatia, analiza si sinteza,
Puzzle de grup, Fishbowl, Metoda Delphi, Discutii in panel, Analiza SWOT, Turul galeriei, Arborele
asteptarilor, simulare, utilizarea platformelor didactice online Google Classroom, TestMoz etc.

Metodele active si interactive au multiple valente formative care contribuie la dezvoltarea gandirii critice,
la dezvoltarea creativitatii, implica activ elevii in invatare, punandu-i in situatia de a gandi critic, de a
realiza conexiuni logice, de a produce idei si opinii proprii argumentate, de a le comunica si celorlalti, de
a sintetiza/ esentializa informatiile, de a se incadra usor in activitatea profesionald si se bazeaza pe
invatarea independenta si prin cooperare, elevii invata sa respecte parerile colegilor.

Resursele didactice de baza sunt ghidurile ,Firma de Exercitiu — start sigur In carierd. Ghid pentru
profesori” si ,Firma de exercitiu: Ghid pentru elevi”, precum si informatiile plasate pe site-ul Centralei
Firmelor de Exercitiu din Moldova (www.cfem.info.md). Curriculumul la Firma de exercitiu ofera
profesorilor diferite posibilitati de abordare didactica a modulului. Oricare ar fi optiunea didactica, aceasta
se va dovedi utila, incitantd, daca va reusi sa antreneze elevii in activitatii atractive, care sa raspunda
intereselor si experientelor de viata ale acestora.
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X.  Sugestii de evaluare

Axarea procesului de invatare—predare—evaluare pe competente presupune efectuarea evaluarii pe
parcursul intregului proces de instruire. Pornind de la caracterul aplicativ al unitatii de curs Firma de
exercitiu, evaluarea va viza mai mult aspectele ce tin de interpretarea creativa a informatiilor si
capacitatea de a rezolva situatiile de problema. Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea
elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de
invatare, stimularea autoevaluadrii si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea
evaluarii selective sau individuale.

A evalua rezultatele elevilor inseamna a determina masura in care obiectivele programei de instruire au
fost atinse, precum si eficienta metodelor de predare-invatare folosite. Prin rezultatele evaluarii se atesta:
cunostinte, abilitati, dezvoltarea proceselor intelectuale etc.

Procedeele de evaluare aplicate in cadrul Firmei de exercitiu si evaluarea performantelor la locul de

munca au multe elemente comune si indreptate spre evaluarea performantelor intr-o serie de cazuri:

- pentru a masura cresterea si dezvoltarea personala a individului;

- pentru a impartasi aspiratiile profesionale;

- pentru a orienta angajatul spre cerintele de perfectionare si training;

- pentru a oferi feedback (reflectii, sugestii) asupra sistemelor sau scopurilor asumate de catre elev-
angajat al Firmei de exercitiu.

Evaluarea continua va fi structurata in evaluari formative si evaluari sumative (finale).

Evaluarea formativa este realizata pe intreg parcurs didactic si vizeaza stabilirea valorii relatiei predare-
invatare si a decalajului dintre progresul Tnvatarii si cerintele curiumului, avand functie informativa cu
efect ameliorativ maxim. Evaluarea curenta poate fi realizata prin observare, pe baza fiselor de observare,
a chestionarelor, portofoliului elevului, sustinerea de proiecte (ex.: plan financiar, lansarea ofertei
speciale, etc.), aplicarea de teste, etc.

Evaluare sumativa se aplica pentru masurarea realizarilor inregistrate de catre elev la finele semestrului
Cu ocazia rotatiei posturilor. De exemplu, elevilor li se poate cere sa scrie un raport semestrial pentru
activitatea sa in departamentul respectiv sau se evalueaza portofoliile individuale.

Tn concluzie: Ce anume trebuie de evaluat in Firma de exercitiu?

- Comportamentul social al elevului: contributia lui la realizarea obiectivului grupei, ajutorul acordat de
el celorlalti membri ai grupei, creativitatea lui, care idei, care solutii au fost aduse de el, participarea la
lucrari si independenta lui, care au fost initiativele lui, disponibilitatea de cooperare, comportamentul in
discutii, modul de exprimare, capacitatea lui de aplanare a conflictelor, reactia lui la critica.

- Competenta organizatoricd a elevului: Poate sa recunoasca sarcinile lui repede si din proprie initiativa?
Este capabil sd delege sarcini? Preia in mod voluntar lucrari? Are o planificare clard a timpului? Isi cunoaste
limitele? Dispune de talent pentru management si de calitati de conducere? Are talent de improvizare?

- Rezultatul si documentarea activitdtii elevului: exactitatea si corectitudinea solutiilor, uniformitatea lor,
rentabilitatea solutiei alese.

Se recomanda integrarea elevilor in evaluarea activitatii lor astfel Tncat se asigura o apreciere autocritica
si cresterea transparentei atribuirii notelor. Evaluarea si aprecierea elevilor poate fi realizata n
urmatoarele forme: autoevaluarea elevilor; evaluarea efectuatd de seful de departament (Anexa 1);
evaluarea efectuata de profesorul — coordonator al FE. Criteriile specifice de evaluare trebuie stabilite in
prealabil si aduse la cunostinta elevilor. Listele de control, care contin toate criteriile de evaluare,
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reprezintd un ajutor considerabil pentru profesor. Evaluarea unui colaborator al Firmei de exercitiu (elev)
isi gaseste exprimarea in: calificativul activitatii lui si Tn nota primita.

Un loc important Tn procesul de evaluare ii va reveni evaluarii studiului individual al elevului, care se va
desfasura conform unui grafic stabilit si unei tematici recomandate de prezentul curriculum.

Unitatea de curs Firma de exercitiu se finiseaza cu examen. Nota finala se va constitui din: 60% media
notelor curente si 40% nota de la examen.

Xl. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Tn contextul unei Firme de exercitiu, chiar dac3 activititile sunt simulate si nu implicd productie real, este
important ca elevii sa se familiarizeze cu un echipament tehnologic specific activitatii de birou si
managementului operatiunilor economice. Locul de desfasurare a activitatii Firmei de exercitiu este o sala
amenajata ca birou (spatiu pentru lucru pe departamente) dotatda cu mobilier corespunzator, cu
echipamente necesare invatarii, pentru efectuarea de operatii economice si comerciale. Numarul maxim
de elevi care formeazd o Firma de exercitiu este de 16-17 persoane. In sal3 este necesard o masa pentru
sedinte, unde toata echipa se va fintruni pentru rezolvarea problemelor comune; birourile pe
departamente, dotate cu calculatoare si alte echipamente IT.

Standardul de dotare a sdlii de curs:
Suprafata totala a s3lii de curs — circa 60 m?;
Suprafata pentru un elev — 2 m?;

Numarul locurilor — poate varia intre 16-17.

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per elev | Cantitatea sala de curs

a) Echipamente

1. Laptop/calculator dotat cu pachet Office si - min.1 pentru fiecare
cu conexiune la internet sau Wi-Fi departament

2. Proiector multimedia/televizor smart - 1

3. Imprimanta - 1

4, Flipchart /tabla alba - 1

5. Sistem audio (boxe) - 1

6. Router si echipamente de retea - 1

7. Webcamera - 1

b) Mobilier

1. Masa pentru sedinte - 1

2. Birou de lucru (cate unul pentru fiecare - 4-5
departament)

3. Dulap cu rafturi pentru pastrarea - 1-2

documentelor si materialelor
4. Scaune 1 16-17
c) Inventar si ustensile

1. Materiale de organizare a documentelor: - 5-6
dosare  simple/cu sina, bibliorafturi
etichetate pe departamente, folii de plastic
(pentru protectia documentelor), etichete
autoadezive pentru arhivare
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Firma de exercitiu — start sigur in carierd. Ghid
pentru profesori. Chisinau: Garamont Studio, 2012

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per elev | Cantitatea sala de curs

2. Ustensile de birou (papetarie): capsator, - 1 set
perforator, clipsuri pentru documente,
foarfece, lipici, pixuri, creioane, markere
etc.

3. Instrumente de simulare a activitatii firmei: - 1 set
stampila cu denumirea firmei (simulativa),
formular tipizat (facturi, comenzi, chitante),

Registru de casa (simulativ), cartea de
intrare-iesire pentru corespondenta

4, Documente primare (Ordin de plat3, - in functie de necesitati
Dispozitie de incasare, Dispozitie de plata,

Bon de consum, Facturi etc.)

Calculator de buzunar - 1

Platforme pentru reteaua firmelor de -

exercitiu (CFEM - Republica Moldova, ROCT

- Romania etc.)

Xll.  Resurse didactice recomandate elevilor
Nr. . . Locul in care poate fi
crt. Denumirea resursei consultati/accesata resursa
I. Acte normative

1. Codul Fiscal al Republicii Moldova nr. 1163 din | https://www.legis.md/cautare/getResu
24.04.97 Its?doc id=146721&lang=ro#

2. Lege Nr. 845 din 03.01.92 cu privire la | https://www.legis.md/cautare/getRes
antreprenoriat si intreprinderi ults?doc id=147619&lang=ro#

3. Lege Nr.220 din 19.10.07 privind inregistrarea de | https://www.legis.md/cautare/getRes
stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor | ults?doc id=147657&lang=ro#
individuali

4, Lege Nr.179 din 21.07.16 cu privire la | https://www.legis.md/cautare/getRes
intreprinderile mici si mijlocii ults?doc id=138265&Ilang=ro#

5. Lege Nr.135 din 14.06.07 privind societatile cu | https://www.legis.md/cautare/getRes
raspundere limitata ults?doc id=147656&lang=ro

6. Regulament privind suspendarea operatiunilor, |https://www.legis.md/cautare/getResu
sechestrarea si perceperea in mod incontestabil a [ts?doc id=39620&lang=ro
mijloacelor banesti din conturile bancare aprobat
prin HCA al BNM nr.375 din 15.12.05

7. Regulamentul cu privire la transferul de credit, |https://www.bnm.md/ro/content/regu
debitarea directa si atribuirea codurilor IBAN lamentul-cu-privire-la-transferul-de-
aprobat prin HCE al BNM nr. 108 din 08.06.23 credit-debitarea-directa-si-atribuirea-

codurilor
Il. Lucrari stiintifice
1. ARCAN, P., BOTEZATU, A., BOSCANEANU, N. etc. Biblioteca IP CEEF
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146721&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146721&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147619&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147619&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147657&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147657&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138265&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138265&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147656&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147656&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=39620&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=39620&lang=ro
https://www.bnm.md/ro/content/regulamentul-cu-privire-la-transferul-de-credit-debitarea-directa-si-atribuirea-codurilor
https://www.bnm.md/ro/content/regulamentul-cu-privire-la-transferul-de-credit-debitarea-directa-si-atribuirea-codurilor
https://www.bnm.md/ro/content/regulamentul-cu-privire-la-transferul-de-credit-debitarea-directa-si-atribuirea-codurilor
https://www.bnm.md/ro/content/regulamentul-cu-privire-la-transferul-de-credit-debitarea-directa-si-atribuirea-codurilor

Nr. . . Locul in care poate fi
Denumirea resursei v .
crt. consultatd/accesata resursa
2. BOTEZATU, A., BUDURIN-FURCULITA, C., LAZAREV, N. Biblioteca IP CEEF
etc. Firma de exercitiu: Ghid pentru elevi. Chisinau: T-
PAR, 2013
3. BOTNARI, N. Finantele intreprinderii. Ed. Editerra Biblioteca IP CEEF
Prim, Chisindu, 2008
4, BUGAIAN, L. Antreprenoriat initierea Biblioteca IP CEEF
afacerii, Editura: Levinta Angela. Chisindu, 2010
5. CHINA-BIRTA, C. Marketing online: pe plus sau pe |https://www.libris.ro/pdf? pid=384241
minus. Bucuresti: Editura Hyperliteratura, 2024 69&for=Marketing+online%3A+Pe+plus
+sau+pe+minus%3F+-+Cristian+China-
Birta
6. COBZARI, L. s. a Politici financiare ale intreprinderii: Biblioteca IP CEEF
Curs de lectii. Chisinau: ASEM, 2004
7. DINU, R. Marketing Digital — Ghidul complet pentru| https://smarters.ro/grow/marketing-
incepdtori, 2022 online/
8. GOIAN, 1., Curs de antreprenoriat, Ed. Epigraf, Biblioteca IP CEEF
Chisindu, 2010
9. KOTLER, Ph., Managementul marketingului, Editura Biblioteca IP CEEF
Teora, Bucuresti, 2008
10. MOVILEANU, E. Suport de curs la disciplina ,, Finantele | https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/h
Intreprinderii”, CNC al ASEM, Chisindu, 2019 andle/1234567890/754/Finantele%20i
ntreprinderii%2C%20Movileanu%20Ele
na.pdf?sequence=1&isAllowed=y
11. ONOFREI, M. Finantele intreprinderii, Bucuresti: Biblioteca IP CEEF
Editura Economica, 2004
12. PLAMADEALA, C. Fiscalitate (curs rezumativ), IP CEEF, Biblioteca IP CEEF
2018
13. ROLLER, A., CERETEU, R. Suport de curs la Finantele Biblioteca IP CEEF
intreprinderii, CEEF, 2023
14. SIRBU, V. Analiza economico-financiard a Biblioteca IP CEEF
intreprinderii. Curs de lectii, CFBC, 2015
15. SARGO, A. Note de curs Bazele antreprenoriatului, Biblioteca IP CEEF
Chisindu: Editura Totex-Lex, 2018
16. VOICU, M. ABC-ul comunicdrii manageriale, Ed. Biblioteca IP CEEF
Danubis, Braila, 2003
lll. Alte surse de informatii
1. GHIDUL ANTREPRENORILOR MICI DIN MOLDOVA. http://sme.md/ghid/
Chisindu: Alianta IMM, 2020
2. TUTA, |. Secretele marketingului pe Instagram.| https://cdn4.libris.ro/userdocspdf/128
Timisoara: S.C. Igency Media Event S.R.L., 2020 8/Secretele%20marketingului%20pe%2
Oinstagram%20-%20lonut%20Tuta.pdf
3. Site-ul oficial al Centralei Firmelor de Exercitiu din www.cfem.info.md
Moldova
4. Platforma retelei Firmelor de Exercitiu din Romania wWww.roct.ro
5. Platforma , Totul pentru contabil” https://www.contabilsef.md/
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https://www.libris.ro/pdf?_pid=38424169&for=Marketing+online%3A+Pe+plus+sau+pe+minus%3F+-+Cristian+China-Birta
https://www.libris.ro/pdf?_pid=38424169&for=Marketing+online%3A+Pe+plus+sau+pe+minus%3F+-+Cristian+China-Birta
https://www.libris.ro/pdf?_pid=38424169&for=Marketing+online%3A+Pe+plus+sau+pe+minus%3F+-+Cristian+China-Birta
https://www.libris.ro/pdf?_pid=38424169&for=Marketing+online%3A+Pe+plus+sau+pe+minus%3F+-+Cristian+China-Birta
https://smarters.ro/grow/marketing-online/
https://smarters.ro/grow/marketing-online/
https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/754/Finantele%20intreprinderii%2C%20Movileanu%20Elena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/754/Finantele%20intreprinderii%2C%20Movileanu%20Elena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/754/Finantele%20intreprinderii%2C%20Movileanu%20Elena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/754/Finantele%20intreprinderii%2C%20Movileanu%20Elena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sme.md/ghid/
https://cdn4.libris.ro/userdocspdf/1288/Secretele%20marketingului%20pe%20instagram%20-%20Ionut%20Tuta.pdf
https://cdn4.libris.ro/userdocspdf/1288/Secretele%20marketingului%20pe%20instagram%20-%20Ionut%20Tuta.pdf
https://cdn4.libris.ro/userdocspdf/1288/Secretele%20marketingului%20pe%20instagram%20-%20Ionut%20Tuta.pdf
http://www.cfem.info.md/
http://www.roct.ro/
https://www.contabilsef.md/

a angajatilor din departamentul

FISA DE EVALUARE!

Perioada de evaluare

Anexa 1

Criterii de Niveluri de performanta
evaluare
10 9 8 7 6
Aspecte Manifesta Manifesta Indeplineste Tndeplineste Neinteresat
organizatorice | intotdeauna des initiativa, | sarcinile atunci | sarcinile doar cu | si lenes,
initiativa. ordonat cand este strict | reticenta. foarte
Ordonat in mod supravegheat dezordonat, nu | dezordonat
deosebit isi da silinta
Calitatea Lucrarile sunt Lucrarile sunt | Cu greseli, dar | Foarte multe Calitate
muncii executate executate cu | isi da silinta greseli, deseori | indoielnica,
ireprosabil grija, nu face munca inutila greseli in
greseli mod curent
aproape
deloc
Ritmul de Foarte rapid Rapid De regula Tncet Mult prea
lucru suficient incet
Numele,
prenumele Functia Nota Comentariu
elevului-angajat
” " 20
Sef departament / /
semndtura numele, prenumele

[1] Este un model recomandat, profesorul poate elabora si utiliza o alta Fisa.
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