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l. Preliminarii

Management este una dintre unitatile de curs fundamentale in pregatirea specialistilor din domeniul de
formare profesionala 0411 Contabilitate si impozite.

Disciplina se studiaza conform planului de Tnvatamant pentru specialitatea Contabilitate in decurs de:

- 60 ore, dintre care 30 - contact direct si 30 de ore - studiu individual, echivalate cu 2 credite, forma de
invatamant cu frecvents;

- 60 ore, dintre care 12 - contact direct si 48 de ore - studiu individual, echivalate cu 2 credite, forma de
invatamant cu frecventa redusa.

Aceasta disciplina face parte din categoria componentei fundamentale obligatorii, sub codul F.05.0.015
(F.02.0.014 frecventa redusa).

Scopul studierii disciplinei Management pentru elevii programului de studii Contabilitate este de a le
dezvolta competentele necesare pentru intelegerea si aplicarea principiilor de baza ale managementului
in activitatea economica. Aceasta disciplina 1i ajuta sa analizeze piata, sa inteleaga comportamentul in
relatiile manageriale, sa utilizeze instrumente de planificare si gestionare eficienta si sa coreleze strategiile
de management cu aspectele financiare si contabile ale unei afaceri proprii, cit si activitatile din cadrul
subdiviziunii in care vor activa. De asemenea, contribuie la formarea unei gandiri analitice si strategice,
esentiale pentru luarea deciziilor economice eficiente si durabile.

Studierea acestei discipline se bazeaza pe cunostintele elevilor acumulate Tn cadrul unitatilor de curs ce
precedeaza demararea procesului de instruire la disciplina in cauza:

U.01.L.001 Educatie economica (Frecventa redusa);

U.02.0.004 (U.01.0.004 Frecventa redusa) Bazele legislatiei;

U.02.0.005 (U.01.0.005 Frecventa redusa) Bazele antreprenoriatului;
U.03.0.006 (U.02.0.006 Frecventa redusa) Statistica;

U.03.0.007 Dreptul afacerilor;

U.04.0.008 (U.02.0.008 Frecventa redusa) Etica si comunicarea profesionals;
F.01.0.009 Corespondenta de afaceri (Frecventa redusa);

F.03.0.010 (F.01.0.010 Frecventa redusa) Microeconomie;

F.04.0.011 Macroeconomie.

si, la randul ei, serveste ca baza pentru modulele de specialitate.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

ntr-un mediu economic dinamic, contabilul nu este doar un specialist in cifre, ci si un factor de decizie in
gestionarea resurselor financiare ale unei afaceri. Cunoasterea managementului 1i permite sa inteleaga
mai bine impactul deciziilor luate la diferite nivele manageriale asupra performantelor financiare ale
companiei, sa contribuie la organizarea proceselor din activitatile proprii si activitatile subdiviziunilor din
gestiune si sa evalueze critic factorii de mediu si influienta lor asupra functionarii eficiente a organizatiei.

Utilitatea disciplinei rezida in: corelarea aspectelor financiare cu strategiile de piata — contabilii trebuie sa
analizeze eficienta metodelor de luare a deciziilor si sd ajute la elaborarea unor procese de management
sustenabile; analiza functiilor managementului —intelegerea managementului permite evaluarea corecta
a strategiilor de dezvoltare si impactul acestora asupra profitabilitatii; luarea deciziilor bazate pe date —
combinarea cunostintelor de contabilitate cu principiile managementului ajuta la interpretarea
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indicatorilor de performanta ai unei afaceri; dezvoltarea unei viziuni strategice — contabilii pot contribui
la planificarea pe termen lung a afacerii, avand o perspectiva clara cum sa-si organizeze propriile activitati
la locul de munca

Studierea disciplinei Management este dictata de un sir de factori importanti ce vin sa ne demonstreze
adevarul ca agentii economici sunt obligati sa-si reevalueze obiectivele in afaceri si procesele de
management in mediul dinamic si o economie verde.

Astfel, disciplina Management orienteaza viitorii contabili sa cunoasca procesele manageriale ale
companiei, sa colaboreze eficient cu echipele de lucru si sa sprijine dezvoltarea sustenabila a afacerilor.
Reiesind din Standardul de calificare, competentele profesionale care urmeaza a fi dezvoltate vizeaza:

CP2. Organizarea eficientd si rationald a locului si procesului de lucru;
CP3 Coordonarea activitdtilor de lucru cu superiorii, colegii, subalternii;
CP9 Dezvoltarea profesionald si asigurarea calitdtii lucrdrilor efectuate.

Competentele formate si dezvoltate Tn cadrul acestei unitati de curs vor fi necesare pentru studierea
urmatoarelor module:

U.02.0.006 Statistica (Frecventa redusa);

U.02.0.008 Etica si comunicarea profesionald (Frecventd redusa);

S.05.A.030 Asigurari si protectia sociala (Frecventa redusa);

S.07.L.007 (5.07.L.007 Frecventa redusa) Initiere in firma de exercitiu;

S.08.L.009 (S.08.L.009 Frecventa redusa) Firma de exercitiu;

F.03.0.017 Marketing (Frecventa redusa);

F.08.0.017 (F.08.0.017 Frecventa redusad) Securitatea si sanatatea Th munca;
P.06.0.003 (P.04.0.003 Frecventa redusa) Practica de specialiate;

P.08.0.004 (P.06.0.004 Frecventa redusa) Practica ce anticipeaza probele de absolvire.

lll. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

Competente profesionale specifice disciplinei:

CS1. Utilizarea adecvatd a conceptelor, teoriilor si principiilor de bazd ale managementului in comunicarea
profesionald.

CS2. Analiza mediului de activitate al organizatiei.

CS3. Aplicarea metodelor si tehnicilor eficiente in vederea ludrii deciziei optime.

CS4. Descrierea functiilor de management al firmei.

CS5. Evaluarea constructivd a conflictelor si diminuarea stresului profesional.

La finele studierii disciplinei elevii vor fi capabili/putea sa:

R1. defineasca conceptele-cheie ale managementului;

R2. descrie factorii interni si externi ai mediului si impactul acestora asupra organizatiei;

R3. identifice mecanismul de influenta a factorilor mediului extern asupra activitatii organizatiei
(Frecventa redusa);

R4. aplice Tn mod practic etapele procesului decizional in cadrul organizatiei;

R5. prezinte o strategie de luare a deciziilor prin descrierea concreta a metodelor aplicate;

R6. descrie mecanismele de diminuare a stresului organizational (Frecventa redusa);

R7. planifice proiecte/sarcini, lucrand in echipa (Frecventa redusa);

R8. elaboreze structuri organizationale (Frecventa redusa);
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R9. compare teoriile motivationale si abordarile moderne ale motivatiei;

R10. constate cauzele si tipurile de conflict organizational (Frecventa redusa);

R11. aplice metode de solutionare a conflictelor si stresului organizational;

R12. implementeze un proces eficient de delegare pentru a creste eficienta echipei;

R13. elaboreze planul de dezvoltare strategica al firmei (cu frecventa);

R14. proiecteze un loc de munca ergonomic pentru pozitia de manager din companie.

IV. Administrarea unitatii de curs

Numarul de ore Forma de o
B evaluare | S
B Total ore Contact direct Studiu =35
£ individual £ g
3 Teorie Practica/ 2
Laborator
\ 60 20 10 30 Examen 2
Il
Frecventa 60 8 4 48 Examen 2
redusa
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. it5ti de inva Contact direct
crt. Unitati de invatare Total — Studiu
ore Teorie Practicd/ | individual
Laborator
1. |Aspecte fundamentale ale managementului 4 2 2 -
2. |Organizatia. Mediul de activitate al organizatiei 16 5 1 10
3. |Sistemul decizional al firmei 4 3 1 -
4. |Functiile managementului 32 8 4 20
5. |Conflictul si stresul organizational 4 2 2 -
Total 60 20 10 30
Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare: Frecventa reusa
Numarul de ore
Nr. e Ay Contact direct
ort Unitati de invatare Total Studiu
ore Teorie | Practicd/ | individual
Laborator
1. |Aspecte fundamentale ale managementului 2 2 0 -
2. |Organizatia. Mediul de activitate al organizatiei 10 1 1 8
3. |Sistemul decizional al firmei 12 1 1 10

6/13




4. |Functiile managementului 22 3 1 18
5. |Conflictul si stresul organizational 14 1 1 12
Total 60 8 4 48

VI. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare recomandate

1. Aspecte fundamentale ale managementului

UC1. Analiza evolutiei managementului
si @ impactului sau asupra mediului de
afaceri.

1. Notiuni generale privind
managementul.

2. Principiile si sistemul de
management:  principiile
formulate de H. Fayol si F.
Taylor.

3. Managerul. Rolurile si

Al.Prezentarea conceptelor de
management.
A2.Explicarea principiilor

manageriale.

A3.Evaluarea calitatilor managerului
de succes si a

stilurilor manageriale.

stilurile manageriale. A4.Studiu de caz: Identificarea
4. Sursele de putere in | stilului managerial si formei de

management. putere.

2. Organizatia. Mediul de activitate al organizatiei
UC2. Evaluarea impactului factorilor de | 1.0rganizatia: notiuni si | A1.Studiu de caz: identificarea
mediu intern si extern asupra eficientei | caracteristici de baza. variantei  optime a formei
si sustenabilitatii organizatiei. 2.Mediul intern si mediul | organizatorico-juridice a

extern al organizatiei. organizatiei.

A2.Exercitii de determinare a

factorilor interni sau externi.

A3.Brainstorming si  descrierea

impactului asupra organizatiei a

factorilor interni si interni.

Sistemul decizional al firmei

3.
UC3. Luarea deciziilor corecte si
fundamentate pe baza analizei

situatiei, a riscurilor si a resurselor
disponibile.

1. Esenta si rolul deciziei in
activitatea manageriala.

2. Tipologia deciziilor.

3. Etapele procesului
decizional.

4.Metode si tehnici
decizionale.

5. Utilizarea ,,tehnologiilor

RS

verzi” in luarea deciziilor.

Al.
dezavantajelor tipurilor metodelor

Prezentarea avantajelor si
si tehnicilor decizionale.

A2. Selectarea metodei optime de
luare a deciziei in functie de
contextul descris.

A3.Elaborarea diferitor tipuri de
decizii prin tehnicile decizionale
optime.

4,

Functiile managementului.

UC4.Analiza functiilor managementului

pentru dezvoltarea unor procese
manageriale  adaptate  cerintelor
economiei durabile si obiectivelor

1. Functia de planificare:
planificarea strategica si
operationald a firmei;

planul de afaceri si

Al.Elaborarea analizei SWOT a

firmei.
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organizatiei.

structura lui.
Managementul timpului

ca instrument de
planificare eficienta.
2.Functia de organizare:
organizarea procesuala si
structurala;  tipuri de
structuri organizatorice;
organigrama firmei.

3.Functia de motivare:

A2. Schitarea unei organigrame a
firmei si caracterizarea personalului
departamentului contabil.

A3. Elaborarea fisei de post pentru
contabil.

A4. Elaborarea Agendei activitatilor
planificate (To-do List).

A5.Analiza tipurilor si formelor de
control.

AG6. Elaborarea unui template de fisa

tipuri de motivare; teoriile | de delegare eficienta a

motivationale; mecanisme | responsabilitatilor.

si instrumente de

motivare a angajatilor.

4.Functia de control: tipuri

si forme ale controlului.

5. Conflictul si stresul organizational.

UCS5. Implementarea solutiilor eficiente | 1.  Conflictul:  concept, | Al.Analiza  studiului de caz
pentru diminuarea conflictelor si | caracteristici de baza, | depistarea cauzelor stresului
reducerea nivelului de stres in | cauzele aparitiei si strategii | organizational.
organizatie. de solutionare. A2. ldentificarea fenomenelor de

2. Stresul in management:
concept, cauze, metode de
evitare.

3. Proceduri si activitati
pentru crearea Si
mentinerea bunastarii
mentale si fizice
sustenabile a angajatilor.

conflict si elaborarea unui formular
de observare.

A3. Prezentarea unei strategii de
prevenire i solutionare a
conflictelor.

A4. Elaborarea unui chestionar de
din
departamentul Contabil (sau pentru

satisfactie al  angajatilor

entitate).
VII. Studiu individual ghidat de profesor
Materii pentru studiul Produse de elaborat Modalitati de Numar de Numar de
individual evaluare ore ore
frecventa
redusa

Rezultatul invétdrii 1. Elevii vor fi capabili/putea sd descrie factorii interni si externi
impactul acestora asupra organizatiei.

ai mediului si

1. Analiza mediului
intern si extern al unei
organizatii.

1. Prezentarea Prezentare in

factorilor mediului | forma scrisa sau

intern si extern. pe
Classroom.

10 8
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Rezultatul invdtdrii 2. Elevii vor fi capabili/putea sd elaboreze planul de dezvoltare strategicd al
firmei respecténd cerintele metodologice.

1. Elaborarea unei | 1. Schita de Prezentarea 20 18
schite de plan de dezvoltare | schiteiin format

plan de dezvoltare | strategica printat sau pe

strategica a unei organizatii. Classroom.

a unei organizatii.

Rezultatul invdtadrii 3. Elevul va fi capabil/putea sd proiecteze un loc de munca ergonomic pentru
pozitia de contabil Tn companie.

1. Identificarea | 1. Proiectul unui loc de Prezentarea 0 12
criteriilor unui post | munca ergonomic | proiectului printat
ergonomic. pentru contabil sau 3D maket

Rezultatul invdtadrii 4. Elevul va fi capabil/putea sd implementeze un proces eficient de delegare
pentru a creste eficienta echipei.

1.Determinarea Fisa de delegare | Prezentarea fisei 0 10
componentelor eficienta a atributiilor de delegare
principale, regulilor de | unui contabil plecat in printate sau pe
delegare si | concediu. Classroom.
responsabilitatile
partilor.
Produsele ce vor face obiectul studiului individual vor fi alese de catre profesor, in mod discretionar, din

lista propusa.

VIII. Lucrarile practice recomandate

Lucrarile practice vor fi realizate in cadrul orelor practice si ale celor de studiu individual vizand

u

L oo N kR WNRE

rmatoarele activitati:

Evaluarea mediului intern si extern prin analiza SWOT.

Analiza impactului factorilor mediului de activitate al organizatiei prin instrumentul PEST (LE).
Elaborarea unui model de business CANVAS.

Elaborarea schitei unui plan operational de activitate a firmei.

Elaborarea unei fise de post a contabilului entitatii.

Elaborarea organigramei firmei.

Elaborarea Agendei sdptamanale a activitatilor planificate.

Elaborarea unei fise de delegare a atributiilor unui contabil care pleaca in concediu.
Elaborarea unui formular de observare a situatiilor de conflict din cadrul organizatiei.

10.Elaborarea unui chestionar de satisfactie al angajatilor din departamentul ,,Contabilitate”.

1
1

1.Realizarea posterului ,Managementul durabil al firmei”.
2.Realizarea studiului la tema ,,Ergonomia si factorii de risc la locul de munca al contabilului”.

IX. Sugestii metodologice

Formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor poate fi realizata prin organizarea

eficientda a procesului instructiv-educativ. Aceasta vizeaza in primul rand selectarea adecvata a

metodologiei de instruire si formare.
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Tehnologiile didactice aplicate in procesul instructiv-educativ vor fi indicate explicit in proiectele didactice
elaborate de fiecare profesor in functie de nivelul de pregatire si progresul demonstrat atat de grupa de
elevi in ansamblu, cat si de fiecare elev in parte.

Setul de metode si tehnologii didactice aplicate de profesor in predarea unitatii de curs se vor axa pe
particularitatile unitatii de curs, pe aspectele motivationale ale elevului, pe accesibilitatea Tnsusirii
cunostintelor si a formarii de atitudini.

in procesul didactic profesorul va utiliza mai multe metode si strategii didactice: analiza, sinteza,
explicatia, studiul de caz, brainstormingul, lucrul in grup, GPP, diagrama Venn, metoda celor 5 "De ce?”,
simularea, studiul individual, cercetarea pietei. Vor fi combinate strategiile traditionale cu cele interactive.

Tn contextul digitalizarii procesului educational vor fi valorificate instrumentele Google (Google Meet,
Google Drive, Google Forms, Jamboard etc.), Wordwall, Livresq, Canva etc.

Studiile individuale pot fi incarcate pe platforme online, inclusiv Google Classroom.
X. Sugestii de evaluare

Evaluarea este o componenta indispensabila procesului instructiv-educativ. Rezultatele Tnvatarii nu pot fi
cunoscute, dar mai ales interpretate, apreciate si explicate, decat in stransa legaturd cu evaluarea
activitatii care le-a produs.

Prin evaluare se determinda masura in care au fost formate competentele specifice disciplinei
Management. Aceasta se va desfasura atat in cadrul orelor practice, cat si in cadrul orelor de studiu
individual. Diversitatea metodelor si strategiilor de evaluare ne permite sa elaboram diverse mix-uri de
evaluare a cunostintelor, abilitatilor, atitudinilor, autonomiei si responsabilitatilor elevilor.

Evaluarea curenta se va realiza prin diverse modalitati: gradul de implicare a elevilor in dezbaterile
colective, analiza rezultatelor activitdtii elevului, discutia/conversatia, prezentarea sarcinilor individuale
de activitate. Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele didactice informeaza elevul despre nivelul de
performanta; il motiveaza sa se implice in dobdndirea competentelor profesionale.

n cadrul studiilor individuale elevii vor fi evaluati rezolvand probleme, analizand studiile de caz, elaborand
fise de post, organigrame,prezentari.

Ca instrumente de evaluare pot fi folosite platforme online: Testmoz, Kahoot, Google Forms,
LearningApps etc.

Evaluarile tematice vor fi realizate sub forma de teste de evaluare elaborate de catre profesor in
conformitate cu rigorile metodologice.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor elevilor sunt
prezentate in tabelul de mai jos:

Nr. Produse/sarcini Criterii/descriptori de evaluare a produselor/sarcinii
crt. | pentru masurarea

competentei
1. Argumentare orald | ® Corespunderea formularilor temei.

e Selectarea si structurarea logica a argumentelor in corespundere cu
tezele puse in discutie.
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Apelarea la studii de caz/propria experienta in argumentarea tezelor
puse in discutie.

Utilizarea unui limbaj adecvat si respectarea normelor literare.
Utilizarea corecta si adecvata a mijloacelor orale de exprimare (intonatia,
gesturile, vocabularul etc.).

2. Teste de evaluare
cu itemi

Corectitudinea interpretarii itemului propus spre rezolvare.
Corespunderea rezolvarii propuse de conditiile indicate in item.
Corectitudinea metodei utilizate de rezolvare.

Corectitudinea selectarii raspunsului (pentru itemi cu alegere duala).
Integritatea si corectitudinea setului de selectii (pentru itemi cu alegere
multipla).

Stabilirea corecta a perechilor corelate (pentru itemii tip asociere).
Corespunderea raspunsului setului prestabilit de valori.

Corespunderea raspunsului cerintelor din enuntul itemului (in cazul
itemilor cu raspuns deschis).

3. Studiu de caz

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea adecvata
a cazului analizat.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

Respectarea cerintelor de tehnoredactare.

4, Expunere orala

Expunerea tematica a continuturilor.

Utilizarea de formulari proprii, fara a distorsiona mesajul informatiei
supuse rezumarii.

Expunerea orald este concisa si structurata logic.

Folosirea unui limbaj bogat, adecvat tematicii in cauza.

6. Proiect elaborat

Validitatea proiectului — gradul in care acesta acopera unitar si coerent,
logic si argumentat tema propusa.

Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate conexiunile
si perspectivele interdisciplinare ale temei, rezultatele finvatarii si
maniera in care acestea servesc continutului stiintific.

Elaborarea si structura proiectului — acuratetea, rigoarea si coerenta
demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor, corectitudinea
concluziilor.

Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului, varietatea surselor
de informare, relevanta si actualitatea acestora, semnificatia datelor
colectate etc.

Creativitatea — gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in abordarea
temei sau n solutionarea problemei.

Forma finald de evaluare la unitatea de curs Management este examenul. Nota finald va fi formata: 60%

- media notelor curente si 40% - nota de la examen.
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Xl. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru organizarea si desfasurarea procesului de studii la programul de formare profesionala
Contabilitate se utilizeaza sala de curs dotata conform standardelor descrise mai jos. Spatiile educationale
sunt accesibile si suficiente, adecvate procesului de studii si permit organizarea acestuia creand un mediu
de Tnvatare suportiv.

Standardul de dotare a salii de curs:
Suprafata totala a s3lii de curs — circa 60 m?;
Suprafata pentru un elev—2 m?;

Numarul locurilor — poate varia intre 25-30.

Nr. Denumirea Cantitatea per elev Cantitatea per sala de
crt. curs
a) Mobilier
1. Mese pentru elevi 1 15-16
(in functie de numarul
elevilor)
2. Scaune 1 25-30 (in functie de
numarul elevilor)
3. Masa pentru profesor/pupitru - 1
4, Tabla scolara 1
b) Instrumente si dispozitive
1. Laptop cu conexiune la internet sau - 1
Wi-Fi
2. Proiector multimedia/televizor - 1
smart/tabld interactiva
3. Gadgeturi  folosite in  scopuri 1 -
educationale

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

. . Locul unde poate fi consultati/ accesata
Nr. crt. Denumirea resursei
resursa
I. Acte normative
1. Legea cu privire la antreprenoriat si https://www.legis.md/cautare/getResul
intreprinderi, nr.845 din 03.01.1992 ts?doc_id=135032&lang=ro#
2. Codul Muncii al Republicii Moldova, https://www.legis.md/cautare/getResul
nr.154 din 28.03.2003 (cu modificari) ts?doc_id=113032&lang=ro
3. Legea privind incluziunea sociald a| https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
persoanelor cu dizabilitati, Nr. 60 din 30- id=146155&lang=ro#
03-2012, Publicat Monitorul Oficial Nr.
155-159 art. 508
4, Hotardrede Guvern cu privire la| https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
aprobarea cerintelor minime de securitate id=22129&Ilang=ro
si sanatate la locul de munca Nr. 353 din
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05-05-2010 Publicat: Monitorul Oficial Nr.
91-93 art. 525
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